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CONSIDERACIONES GENERALES

Todos los nifios y nifas tienen derecho a vivir una vida libre de violencia, de respeto a su
integridad fisica y psicoldgica, tanto en el espacio familiar como en las instituciones donde
se desenvuelven.

Proteger y resguardar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes es una tareaineludible
gue compete, en primer lugar, a la familia con apoyo y participacién del conjunto de la
sociedad y con el rol garante del Estado, tal como lo establece la Convencidn de los Derechos
del Nifio, aprobada por la ONU en 1989 y ratificada por Chile en 1990. En este contexto, el
espacio escolar adquiere especial relevancia dado su rol educativo, por lo que debe
constituirse en un sistema que promueva y garantice una convivencia pacifica, respetuosa
e inclusiva, donde la comunidad educativa, en su conjunto, asuma una postura de rechazo
decidido ante toda situacion del maltrato y abuso hacia la infancia y la adolescencia.

1. Protocolos de Actuacion Inmediata (P.A.l.).

Implica constatacion de lesiones y/o delito: Aquellas situaciones que requieren de un plan
de accién inmediato, a través de citacion a entrevista, derivacién y/o denuncia a la
autoridad competente, segln cada caso en un plazo no superior a 24 hrs. desde la toma de
conocimiento.

2. Protocolos de Actuacion planificada (P.A.P)

No implica constatacion de lesiones, ni delito: Aquellas situaciones que requieren de un
plan de accién planificado, cuyo plazo dependera de la aplicacidén del protocolo de accidn
gue corresponda.

a. P.A.P. con derivacidn externa: Aquellas situaciones que una vez comprobadas, se
aplican los procedimientos de derivacién a profesionales o instituciones pertinentes
a la necesidad detectada.

b. P.A.P. sin derivacidon externa: Aquellas situaciones que una vez comprobadas,
pueden ser atendidas por procedimientos o intervenciones dentro del mismo
establecimiento.




Consideraciones Preliminares Importantes ante Situaciones que Requieren Denuncia

1. Rol prioritario de la familia: La familia es |a principal responsable de garantizar la proteccidn de sus
hijos e hijas. Solo cuando la familia no puede, no quiere o se resiste a brindar dicha proteccion, el
establecimiento educacional debe considerar la presentacién de una denuncia o requerimiento de
proteccion ante las autoridades competentes.

2. Alcance de la funcion educativa: Los establecimientos educacionales no tienen la funciéon de
investigar delitos ni recopilar pruebas, sino que deben actuar de manera oportuna para proteger al nifio,
nifia o adolescente, denunciar los hechos y/o realizar la derivacidon correspondiente a la autoridad
competente.

3. Finalidad de la denuncia: La denuncia tiene por objetivo iniciar una investigacion penal, a fin de que
se determinen responsabilidades y se promuevan acciones legales en contra de quien resulte
responsable del hecho.

4, Finalidad del requerimiento de proteccién: El requerimiento de proteccidén se presenta ante los
Tribunales de Familia y/o la Fiscalia, y tiene como objetivo adoptar medidas cautelares y de resguardo
para proteger al niio, nifia o adolescente. No busca investigar ni sancionar al agresor.

5. No exclusividad entre acciones: La denuncia y el requerimiento de proteccion no son excluyentes
entre si. Pueden presentarse en forma simultdnea o independiente, ya que persiguen objetivos distintos:
uno judicial penal (sancién) y otro de cardcter proteccional.

6. Objeto de la denuncia: Lo que se denuncia es el hecho ocurrido, no necesariamente a una persona
especifica. Se deben proporcionar todos los antecedentes disponibles. La identificacion de los
responsables y la eventual aplicacidn de sanciones son tareas del Ministerio Publico, Tribunales de
Garantia, Carabineros o Policia de Investigaciones, no del establecimiento educacional.

7. Canales para realizar la denuncia: En caso de ser necesario, la denuncia podra efectuarse ante los
siguientes organismos:

1. Oficina Local de la Nifiez (OLN)
2. Tribunales de Familia

3. Ministerio Publico.

4. Policia de Investigaciones (PDI)
5. Carabineros de Chile

IMPORTANTE: La denuncia debe realizarse cuando existan elementos que sugieran la posible existencia
de un delito. Por ejemplo, si un nifio, nifia o adolescente presenta lesiones recientes de cualquier tipo,
acompanadas de un relato que indique que dichas heridas fueron causadas por una persona mayor de
14 afos, esto constituye un indicio suficiente para denunciar.

Es importante destacar que para denunciar no se requiere certeza, sino que basta con la sospecha
razonable de que ha ocurrido una situacion que podria constituir una vulneracidn de derechos o un delito.




ALTERMINAR UN PROTOCOLO

De cada accién y resolucion derivada de un protocolo deberd quedar constancia escrita, utilizando la
hoja de entrevistas y/o hoja de derivacion. Estos documentos deberan ser completados y resguardados
exclusivamente por el/la Encargado/a de Convivencia Escolar, manteniendo un registro individual y
confidencial de cada situacion.

Una vez finalizada la investigacién, el/la Encargado/a de Convivencia deberad elaborar un informe
resumen de la situacién, el cual serd anexado a los antecedentes del caso. Este informe deberd ser
emitido en un plazo maximo de un mes desde el cierre del protocolo o la conclusién del debido proceso.

ACOSO ESCOLAR

PROTOCOLO POR ACOSO ESCOLAR (BULLYING)

Consideraciones generales

DEFINICION
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Toda accién u omisién constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro
del establecimiento educacional por estudiantes
gue, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de
una situacién de superioridad o de indefensién
del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de
verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea
por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicién. Ley
20536 Art. 16 B de Convivencia Escolar.

No todas las formas de agresidon constituyen
acoso escolar o bullying, tal como su nombre
indica, para que exista bullying (también llamado
matonaje, acoso escolar, hostigamiento), se
requiere:

v" Que se produzca entre pares.
v" Que exista abuso de poder.

v" Que sea sostenido en el tiempo, es
decir, es un proceso que se repite




v" Un conflicto de intereses o desacuerdos
N entre personas.

v' Las peleas entre personas que estan en

E igualdad de condiciones, aunque sean
S reiteradas en el tiempo.

A v Una pelea ocasional entre dos o maés
C personas.

(0]

S v’ Lasagresiones de adulto a estudiante, ya que
o) esto constituye delito. “Maltrato Infantil”

En relacion al ciberbullying.” Implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones u amenazas a través de
correos electrdnicos, chat, fotolog, whatsapp, mensajes de texto, sitios web o cualquier otro medio tecnoldgico,
virtual o electrénico.”

Es importante distinguir que existen diversas situaciones que pueden afectar la convivencia escolar y cada una
de ellas debe ser abordada de manera diferente; identificarlas con claridad es fundamental, puesto que cada
una de estas situaciones afectan o pueden afectar en distintos grados todos los integrantes de la comunidad
educativa.




PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS RESPONSABLES PLAZOS

1. Denuncia o recepcion de esta: Recibir cualquier | Quien recibe la | 24horas
denuncia de situaciones que afecten la sana denuncia
convivencia al interior de la comunidad educativa.
la persona que recepciond la denuncia no fue el
encargado de Convivencia Escolar, este debe ser
notificado en un plazo maximo de 24 horas
(considerando dias habiles) para activar protocolo.

2. Entrevistar a los involucrados (posible victima y Encargada de 48 horas desde que
victimario/s) dejar registro en hoja de entrevista en Convivencia escolar. convivencia Escolar recibe
convivencia escolar. la denuncia

Psicéloga (o)
convivencia escolar.

3. Informar a la familia de la posible victima y | Encargadade 48 horas desde que
posible victimario: Convivencia escolar convivencia Escolar recibe

a. Informar a la familia de la victima de la la denuncia.
situacion denunciada y de los pasos a seguir
por el protocolo.
b. Si quien realiza la denuncia es el apoderado,
se les brinda el apoyoy se recogen todos los
antecedentes, siendo de mucha importancia
las evidencias fisicas y/o virtuales.

4. Recopilacién de antecedentes: Encargada de Hasta 20 dias hébiles

Escuchar relatos, reunir evidencias, identificar| Convivenciaescolar | despuésde haberrecibido
responsables, hechos y presuntos responsables. la denuncia.
Si fuese necesario el relato de testigos, éstos
deben ser citados a una entrevista. De ser
necesario, se citard al apoderado de él o los
testigos.

5. Citacion a Entrevista y entrega de Resolucion: Una| Encargadade Una vez terminado los
vez obtenidos todos los antecedentes de los| Convivenciaescolar dias  habiles  de
participantes en el hecho y aquellos que investigacion, en un
atestiguaron en calidad de testigos, junto con las| plazo no superior a 3
entrevistas con apoderados, se volvera a citar a los ‘I:)(l):;czr/a del dias habiles.

apoderados de los alumnos involucrados para dar a
conocer el resultado de la investigacidon y las
medidas a tomar por parte del Colegio, oficializando
mediante carta.




6. Resultado de larecopilacion de antecedentes

a. Si existe evidencia del acoso y/o maltrato escolar
se trata de una falta al Manual de convivencia,
por lo que deben aplicarse las sanciones
estipuladas, en el reglamento interno. Informar
a la familia de los responsables sobre las
sanciones y las medidas educativas y/o
reparatorias posteriores.

b. Si se confirmaron acciones constitutivas de delito
se debe realizar la denuncia a las instituciones
pertinentes (Superintendencia, Carabineros,
Fiscalia, OLN).

c. Si no existe evidencia y sélo existe la sospecha se
realizard un proceso de arbitraje entre las
partes cuya participacion no es voluntaria. se
ofrecerd, un acompafamiento para el o los
alumnos afectados.

d. Si se trata de un conflicto puntual entre dos o
mas alumnos se ofrecera mediacion entre las
partes cuya participacidn es voluntaria.

Encargada de
Convivencia.

Director/a  del
colegio.

Si en lainvestigacion se
toma
conocimiento de alguna

situacion

constitutiva de
delito, se informara a

las autoridades

pertinentes en un plazo
no superior a 24 horas.

7. Medidas en caso de constatar Bullying:
Aplicar reglamento interno al agresor.
Medidas formativas al agresor
Apoyo psicoldgico al alumno agredido
Seguimiento de la situacidn por un afo
. Trabajo conlas familias
Medidas en caso de No constatarse Bullying:
1. Mediacion /o arbitraje entre los
involucrados
2. Contencion alalumno afectado
3. Trabajocon las familias
Todas las medidas acordadas, se deberan
especificar en el libro de Convivencia Escolar. Es
importante restablecer el vinculo de manera sana y

G wN

Convivencia escolar.
Direccion.
Inspectoria y
profesor jefe.

Posterior ala resolucion
se estipularan medidas
reparatorias a corto,
medianoy largo plazo las
que se consignaran en el
libro de convivencia




adaptativa entre las personas involucradas. Como
Colegio estamos a favor de que se trabaje mas alla
de un mero castigo, y se trabaje en valores y vinculos
afectivos con los alumnos, los cuales, les ensefiaran
a solucionar los problemas de manera mas efectiva
y asertiva en el futuro. Estamos conscientes de que
las personas cometen errores, pero a la vez pueden
aprender de ellos.

8. Cierre del proceso y/o seguimiento.

Encargada de

convivencia Escolar.

En un plazo de 30 dias
habiles desde la recepcion
de la denuncia el
Encargado de Convivencia
Escolar debera realizar un
informe como cierre a la
denuncia el que debera
quedar firmado por
Direccidn y con copia a los
apoderados.

9- Medidayapoyo por parte del establecimiento:

El establecimiento proporcionara ayuda vy
apoyo de profesionales tales como: (psicéloga)
si el estudiante asi lo requiriera.

Otorgandole contenciones emocionales
necesarias.

Ademas de evaluar derivacién a red externa.
Junto con ello, se realizara talleres grupales
direccionados al curso.

Abordando tematicas que apunten al bienestar
comuny a una convivencia positiva.

Se realizard seguimiento con 3 entrevistas
anuales para saber la condicion fisica y
emocional del estudiante. Entrevistas que se
realizaran, tanto a los estudiantes, como
también asi, a los respectivos apoderados.
Dejando registro escrito de las entrevistas
efectuadas.

Encargada de

convivencia escolar.

Psicéloga/o.

Cierre del proceso.




PROTOCOLOS POR ABUSO SEXUAL

El abuso sexual infantil o infanto-juvenil (ASI) es una forma de violencia a la infancia. Sin
embargo, su tratamiento en todas las instancias de intervencidn presenta diferencias con el
de las otras formas de violencia, y de manera especial en la intervencién que se lleva a cabo
en el dmbito de la Justicia. Particularmente, el ASI constituye, desde el minuto cero, un
delito. Cuando ocurre una situacion de ASl y esta llega al ambito de la Justicia, la prioridad
es proteger al nifio o nifia poniendo en marcha los mecanismos de los que dispone el sistema
para ello.

Marco Legislativo

Enrelacidn a la obligacidn de denunciar hechos con caracteristicas de abuso sexual infantil,
cabe destacar que tanto la Ley de Menores como el Cddigo Procesal Penal establecen la
obligacion para los funcionarios/as publicos, directores/as de establecimientos
educacionales publicos o privados y profesores/as, de denunciar estos hechos.

Dicha obligacion debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo
conocimiento de los hechos, sancionandose su incumplimiento en el Articulo 177 del
Cédigo Procesal Penal enrelacidn con el Articulo 494 del Cédigo Penal, con la pena de multa
delad4UTM.

éQué es al Abuso Sexual?

El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccidn entre un nifio/a y un adulto, en el cual el nifio
es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos cometidos con nifios/as del
mismo o diferente sexo del agresor.

Es un delito y se castiga por la ley ya que viola los derechos fundamentales del ser humano, en
especial cuando son nifios o nifias.

TIPOS DE ABUSO SEXUAL

Es una accidén que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion
sexual y la realiza un hombre o una mujer hacia un nifio/a.
Generalmente consiste en tocaciones del agresor/a hacia el nifio/a

ABUSO SEXUAL PROPIO . . . i
o de éstos al agresor/a, pero inducidas por este ultimo.

Es la exposicion a nifios/as de hechos de connotacion sexual, tales
como:

ABUSO SEXUAL IMPROPIO e .
a) Exhibicién de genitales.
b) Realizacion del acto sexual.

¢) Masturbacion.




d) Sexualizacién verbal.
e) Exposicidna pornografia.

Es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se
realiza sin el consentimiento de la victima, la que puede ser un

VIOLACION
nifio/a menor de 12 afios (segun establece el Codigo Penal).

Es la realizacidn del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia
sexual de la victima o que se basa en una situacion de abuso de
autoridad, pudiendo ser victimas nifios/as que tengan entre 12y 18
anos.

También existe estupro si dicha accion se realiza aprovechandose
de una relacién de dependencia que la victima tiene con el agresor,
sea ésta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la
engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la
victima.

ESTUPRO

PROTOCOLO DE ACCION SI ALGUN ALUMNO INFORMA QUE HA SIDO O ESTA SIENDO
VICTIMA DE ABUSO SEXUAL O S| SE SOSPECHA.

Los profesionales de la educacion deberan siempre cumplir con la obligacion de denunciar al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o cualquier tribunal con
competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o
se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a NNA, ya sea que hubieren
tenido lugar en el establecimiento educacional mismo o fuera de este, dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que se tome conocimiento del hecho.

PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS RESPONSABLES PLAZOS

Cuando el alumno informa la situacion:

Quien tome Inmediatamente desde la
conocimiento del toma de conocimiento
hecho narrado por
el estudiante.

Si un alumno/a le entrega sefiales que desea
comunicarle algo delicado vy lo hace
espontdneamente, ponga atencién a su
necesidad e invitelo a conversar en un espacio
gue resguarde su privacidad, con las siguientes
consideraciones:

a. Manténgase alaaltura fisica del nifio/a. Por
ejemplo, invitelo a tomar asiento.

b. Haga todo lo posible por ser empatico y
mantenga una actitud tranquila.




C. Procure que el alumno/a se sienta escuchado,
acogido y respetado a medida que va relatando
los hechos, asi como también que usted cree en
lo que le cuenta. No interrumpa, no lo presione,

no haga preguntas innecesarias respecto a
detalles.

d. Intente trasmitirle al alumno/a que lo sucedido
no ha sido su culpa.

€. Nocuestione el relato del alumno. No enjuicie.

f. Noinduzca el relato del alumno/a con preguntas
que le sugieran quién es el abusador/a.

g. Sielalumno/a no quiere hablar, no lo presione.
Respete su silencio.

h. Registre en forma textual el relato del alumno
(esto puede servir como evidencia al momento
de denunciar).

No exponer al alumno/a a relatar reiteradamente la
situacion abusiva. Se debe procurar el cuidado y
proteccion al nifio/a que ha sido abusado, por lo que
no se lo debe exponer a contar reiteradamente la
situacion. Si un funcionario ya ha escuchado el
testimonio del alumno/a, serd él el Gnico que
maneje esa informacién, siendo

responsable de comunicarla al director/a del colegio
o encargado de convivencia escolar.

Si un adulto de la comunidad Educativa sospecha o
escucha sobre un posible abuso de un alumno/a sin
ser el alumno/a quien le relate directamente, Se
deberd informar a convivencia Escolar quien
coordinard el proceso de entrevista con el alumno/a.
procurando no realizar una revictimizacion.

Informar al apoderado/a: se debe citar al
apoderado/ay comunicarle sobre la informacion que
se maneja en el colegio. Junto con informarle, se debe
acoger al padre/madre y ofrecerle todo el apoyo al
nifio/a. En el caso que sea el mismo apoderado el

Quien tome
conocimiento.

‘ncargado de
convivencia
Escolar.
Directora.

Encargado de
convivencia Escolar.

Directora

Inmediatamente
desde

La toma

de conocimiento




sospechoso de cometer el abuso, se sugiere no
entrevistarlo/a, ya que tienden a negar los hechos o a
retirar a los alumnos de los establecimientos; por lo
gue de ser asi se sugiere pedir una medida de
proteccidn al tribunal.

Recuerde que la confidencialidad de la informacion
gue se maneja sobre los alumnos se mantiene solo si
esa informaciéon no pone enriesgo su vida nivulnera
sus derechos, por lo que al momento de enterarse
de alguna situacidon de esta indole usted debe
informar a la autoridad correspondiente.

Realizar denuncia.

Al tomar conocimiento de la situacién se debe realizar
denuncia al organismo pertinente.

Cuya denuncia podrd realizarse personalmente a
carabineros, mediante denuncia en linea a FISCALIA o
accediendo al poder judicial mediante un oficio.

Encargada de
convivencia Escolar.

Directora.

Hasta 24 horas maximo,
desde tomar conocimiento
del hecho.

Se dejard constancia escrita de las acciones vy
medidas que adoptd el establecimiento. Asi mismo,
se podra elaborar una posible resolucion interna si se
contara con todos los antecedentes.

Encargada de
convivencia escolar.

1 mes unavezterminadala
investigacién o
concluido el debido proceso.

Medidas del establecimiento (Formativas y de apoyo)

e E| establecimiento realizard seguimiento al caso
por un afio. (3 entrevistas minimas al cuidador,
tutor o apoderado) para saber la situacion

emocional del estudiante.

e Segenerard contencién a nivel institucional con el
apoyo de profesionales como psicéloga.

e De ser necesario se realizard las derivaciones

correspondientes a salud mental, con monitoreo

de su proceso.

e Se facilitard informacidon relevante a las

instituciones que asi lo solicitaran.

Encargada de convivencia
escolar.

Directora.

Psicdloga(o)

Hasta1aiio despuésdel
hecho.




PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE QUE UN FUNCIONARIO/A DEL COLEGIO PUCARA ABUSE DE UN

ALUMNO

Los profesionales de la educaciéon deberan siempre cumplir con la obligacién de denunciar al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o cualquier tribunal con
competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o
se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a NNA, ya sea que hubieren
tenido lugar en el establecimiento educacional mismo o fuera de este, dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que se tome conocimiento del hecho.

PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS

RESPONSABLES

PLAZOS

1. Después de un relato de abuso sexual, o que se
tome conocimiento directo de los hechos se
deberdn informar inmediatamente a la encargada
de convivencia escolar y directora.

Quién tome
conocimiento.

Inmediatamente desde que
se conocio, el hecho.

2. La directora y Encargada de Convivencia
Escolar deberan entrevistar al funcionario o
funcionaria supuestamente involucrada/a,
dejar registro escrito del relato.

Directora.

Encargada de
ConvivenciaEscolar.

Inmediatamente desde que
se conocid el hecho.

3. Ladirectora o encargada de convivencia escolar
debera realizar la denuncia a la entidad
correspondiente, Instituciones de red local de
manera presencial o a través de denuncia en
l[inea a FISCALIA, mediante denuncia en linea
al poder judicial. e informar al apoderado.

Directora.

Encargada de
convivencia escolar
o quien subrogue

Hasta 24horasdesde
conocer el hecho.

4. Sin perjuicio de lo anterior, la directora y su
Equipo Directivo deberan disponer como una
medida de prevencion inmediata la separacion
del eventual responsable de su funcién directa
con los alumnos/as y reasignarle labores que
no tengan contacto directo con nifios/as. Esta
medida tiende no sélo a proteger a los
alumnos sino también al denunciado/a, en
tanto no se clarifiquen los hechos.

Si se comprobara el hecho el funcionario serd
desvinculado.

Directora

Sostenedor

Inmediatamente unavez
conocido el hecho.

5. Se dejara constancia escrita de las acciones y
medidas que adopto el establecimiento. Asi
mismo, se podra elaborar una posible

Encargada de
convivencia Escolar.

1 mes unavez terminada la
investigacion o concluido el
debido proceso.




resolucién interna si se contara con todos los

antecedentes.
6. Medidas formativas y apoyo por parte del Directora. Hastaun afio después de
establecimiento: ocurrido el hecho.

Se realizard un plan de acompafiamiento | Encargada de

psicosocial a la o el estudiante de asi convivencia escolar
requerirlo, sin perjuicio de los lineamientos
entregados por redes externas.

Se le proporcionard ayuda y contencidn tanto
al estudiante como a los apoderados del

alumno.
7. Seguimiento y monitoreo se realizardan| Encargadade Hastaun afio después de
entrevistas 3 minimas anuales a padres y | convivenciaescolar. conocido el hecho.

estudiantes para monitorear el estado
emocional del estudiante, de debera dejar
registro escrito de las entrevistas.

Psicéloga/a

PROTOCOLO DE ACCION CUANDO HAY ABUSO DE UN ALUMNO A OTRO ALUMNO
DEL COLEGIO PUCARA.

Diferencia entre Abuso Sexual y Juego Sexual
El juego sexual se diferencia del abuso sexual en que:

e Ocurre entre ninos de la misma edad.
e Noexiste la coercion.

El Abuso Sexual Infantil puede ser cometido por un alumno con un desarrollo fisico y
cronolégico mayor que la victima. Ellos buscan preferentemente complacer sus propias
necesidades sexuales inmaduras e insatisfechas, en tanto la victima percibe el acto como
abusivo e impuesto.

Los profesionales de la educacién deberan siempre cumplir con la obligacion de denunciar al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o cualquier tribunal con
competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o
se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a NNA, ya sea que hubieren
tenido lugar en el establecimiento educacional mismo o fuera de este, dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que se tome conocimiento del hecho.




PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS RESPONSABLES PLAZOS
1. Quien tome conocimiento del hecho Quien tome | Inmediatamente desde
deberd informar a direccidn o conocimiento en | conocer, el hecho.

Convivencia Escolar, inmediatamente,

primera instancia.

dejando registro escrito, de los
antecedentes recabados.

2. directora, o encargada de Convivencia

Escolar, del colegio, entrevistan al
alumno indicado como posible agresor
para dejar registro del relato.

(no se entrevistara a la posible victima
con el objetivo de no revictimizar) y
resguardar su integridad.

Directora.

Encargada de
ConvivenciaEscolar.

Inmediatamente
después de conocer el
hecho.

En caso de tratarse de un hecho que revista
las caracteristicas de delito y existan signos
evidentes o cuya gravedad se pueda
presumir del relato de él o la estudiante, se
realizara la denuncia, segun lo indica art.
175 del Cédigo Procesal Penal,

La denuncia serad realizada por la directora,

encargada de convivencia escolar o en su

efecto quien subrogue pudiendo ser esta;

presencial en carabineros, través de
formulario de denuncia extendido a

FISCALIA o mediante un oficio a Tribunales
de justicia.

Directora.

Encargada de
Convivencia Escolar.

Hasta24horas luego
de conocer el hecho

Se cita a todos los apoderados/as
involucrados para que tomen
conocimientos sobre la informacién
obtenida desde el colegio, notificacion
de protocolo y el procedimiento a
seguir.

Directora.

Encargada de
Convivencia
Escolar.

Inmediatamente

después de conocer
elhecho




6. Como medida de proteccién, mientras

los drganos competentes recaban los
antecedentes y se investigue la
situacion, se tomaran los resguardos
necesarios para evitar la interaccion
entre posible victima y victimario.

Se dejara registro sobre estas medidas
adoptadas a través de correo
institucional, notificando a los
profesores y apoderados de los
estudiantes involucrados, como asi
también, en el informe de cierre de
protocolo.

Directora.

Encargada de
Convivencia
Escolar.

Inmediatamente
después de conocer el
hecho

7. Siatravés de las primeras entrevistas
se concluye un juego sexual entre pares

Se informa a los apoderados y se aplica
reglamento interno

Directora
Inspectora General

Encargada de
convivencia escolar.

Hasta 24 horasluego
de conocer el hecho.

8. Se resolverd internamente mediante

informe de cierre

Encargada de
convivencia escolar

1 mes maximo desde
concluido el proceso.

9. Medidas formativas y apoyo mientras

dure el proceso y hasta un afio después
de ocurrido los hechos, de estar de
acuerdo y si asi lo requirieran, se
entregara apoyo psicosocial a los
estudiantes aplicando junto con ello las
medidas entregadas desde los érganos
competentes.

Serealizard seguimiento con entrevistas
a los estudiantes y apoderados, que
deberdn quedar registradas.

Encargada de
convivencia
escolar.

Psicéloga/o.

Hasta un afo después
de ocurrido el hecho.

10. Monitoreo y seguimiento

Se realizard monitoreo de los
estudiantes  involucrados con 3
entrevistas anuales a estudiantes y
padres, dejando registro de ello en hoja
de entrevista en convivencia escolar.

Encargada de
convivencia
escolar.

Psicologa/o.

Hasta un afio
despuésde ocurrido
el hecho.




ESTRATEGIAS ESPECIFICAS

PARA FORTALECER
PREVENCION

LA

Aumentar el control de los adultos durante los recreos.
Supervisar recurrentemente los bafios y espacios que quedan
sin control por parte de los docentes o inspectores. En relacién
a lo anterior, el uso de los bafios de alumnos/as estd
estrictamente prohibido tanto para las personas externas al
colegio como para funcionarios. Asimismo, los bafos de adultos
son de uso exclusivo de estos.

Restringir el acceso a personas que no formen parte de la
comunidad.

Realizar anualmente charlas a funcionarios y apoderados, para
asi tener conciencia de que todos los adultos (dentroy fuera del
colegio) son fundamentales en la prevencion del abuso sexual.

No propiciar un temor frente a la sexualidad infantil.

Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes
de apoyo y/o derivacidn), tales como: consultorios de atencién
primaria, oficina de proteccién de derechos OPD, comisarias
mas cercanas, etc.

Propiciar encuentros adecuados con alumnos (ambientes vy
procedimientos): cuando se requiera entrevistar
individualmente a un alumno/a, esto se debe hacer en un lugar
aptoy destinado oficialmente para ello. Este lugar tiene que ser
conocido por todos, y debe contar con las condiciones
necesarias para ello: una mesa vy sillas, y que ademas tenga una
visibilidad desde el exterior (ventanas).

Evitar que los/as docentes y funcionarios/as del colegio
mantengan amistades a través de las redes sociales con
alumnos/as del establecimiento. Aquel profesor/a que use las
redes sociales como medio de comunicacion con sus alumnos,
debe tener un Facebook profesional, el cual no contenga
informacidn personal. Ademas, su contenido debe ser abierto a
todo publico, evitando la privacidad u ocultamiento de
informacion.




l. MALTRATO O VIOLENCIA ENTRE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

PROTOCOLO DE MALTRATO POR VIOLENCIA PSICOLOGICA A UN NINO/A FUERA O DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO, VULNERACION DE CUALQUIER TIPO DE DERECHO TALES COMO ALIMENTACION,
CUIDADOS U OTROS

Los profesionales de la educaciéon deberan siempre cumplir con la obligacion de denunciar al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o cualquier tribunal con
competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o
se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a NNA, ya sea que hubieren
tenido lugar en el establecimiento educacional mismo o fuera de este, dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que se tome conocimiento del hecho.

El protocolo de actuacion contempla el procedimiento para abordar hechos que conllevan a una
vulneracion de derechos, como descuido o trato negligente, el que se entendera como tal cuando:
¢ Nose atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacién, vestuario, vivienda y educacion.

e No se proporciona atencién médica basica.

¢ Nose brinda proteccion y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

¢ No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

e Existeabandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Este protocolo contempla acciones que involucren a los padres o adultos responsables, o en caso
de ser necesario las acciones que permitan activar la atencién y/o derivacion a las instituciones de
lared, tales como Tribunales de Familia u Oficina de Proteccidn de Derechos (OPD) respectiva, al
momento en que un funcionario del establecimiento detecte la existencia de una situacion que
atente contra el menor.

PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS RESPONSABLES PLAZOS

1. Dirigirse inmediatamente a | Quien tome | Inmediatamente
Convivencia Escolar, si tiene la sospecha | conocimiento de la| despuésde conocerel
o certeza de que algin alumno estd | Ssituacion hecho.

sufriendo agresion psicolégica o esta
siendo vulnerado en alguno de sus

derechos
2. Encargada de convivencia o psicéloga, | Encargada de | Inmediatamente
por peticién de Convivencia Escolar, Convivencia Escolar Después de conocer

entrevistara alalumno o alumna para el hecho




obtener algun tipo de informacién al
respecto.

3. En todo momento se mantendra la| Encargada de | Entodo momento
privacidad de los alumnos involucrados, | convivencia escolar
paralo cual la encargada de convivencia
escolar decretard la reserva del
expediente.

4. Encargada de Convivencia tomara| Encargada de | Inmediatamente
contacto con el Apoderado del| Convivencia Escolar | despuésde conocer el
estudiante de manera inmediata, con la hecho.
finalidad de indagar situacién de| Direccion
vulnerabilidad del nifio o adolescente.

5. Las entrevistas deberdn ser registradas | Encargada de | 24 horas  desde

detallando todos los antecedentes
descritos, si el estudiante relata alguna
situacion de vulnerabilidad se realizara
derivacion al organismo
correspondiente.

FISCALIA, Tribunales de familia.

Convivencia Escolar

conocer el hecho.

Apoyo, medidas formativas y de
resguardo

Se le otorgara a la o el estudiante apoyo
y contencién emocional, toda vez que
asi lo requiriera y por el tiempo que se
necesite.

Se aplicaran medidas de resguardo cuya
finalidad serad que tanto victima como
victimario tengan el menor contacto
posible, dejando el registro de la
solicitud y el procedimiento en libro de
actas. En caso de existir adultos
involucrados se hara la denuncia a los
organos competentes (FISCALIA Y /o
Tribunal de Familia)

Encargada de
convivencia escolar

Coordinadores.

Inspectoria
General.

Hasta 48 horas desde
conocido el hecho.

De ser un adulto de la comunidad
educativa toda entrevista se realizard en
presencia del apoderado de él o Ia
estudiante, dejando registro en hoja de
entrevista.

Encargada de
convivencia escolar

Inspectora General

Has24 horasdesde
conocido el hecho.




8. Seresolvera el caso mediante informe

de cierre de caso.

Encargada de
convivencia escolar

1 mes desde el
cierre del debido
proceso o término de
la investigacion.

9. El Establecimiento realizard seguimiento

durante 1 aflo con entrevistas
presenciales, tanto al estudiante como
alapoderado conla finalidad de saber la
condiciéon fisica y emocional del
estudiante, dichas entrevistas deberan
ser alo menos 3 durante el afio

Como asi también se proporcionara la
informacion  que  solicitasen los
programas u organismos de las redes
externas, dejando registro
en convivencia escolar.

Encargada de
Convivencia Escolar

Hasta un afio después
ocurrido el hecho.




PROTOCOLO DE MALTRATO FRENTE A UN CASO DE AGRESION POR VIOLENCIA FISICA EN EL

HOGAR.

Los profesionales de la educacién deberan siempre cumplir con la obligacién de denunciar al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o cualquier tribunal con
competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o
se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a NNA, ya sea que hubieren
tenido lugar en el establecimiento educacional mismo o fuera de este, dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que se tome conocimiento del hecho.

PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS

RESPONSABLES

PLAZOS

1. Dirigirse inmediatamente a Convivencia

Escolar, si tiene la sospecha o certeza de
gue algun alumno esta sufriendo agresién
fisica en el hogar.

Quien tome
conocimiento del
hecho.

Encargada de
Convivencia Escolar.

Inmediatamente
desde conocer el
hecho

2.

Encargada de convivencia o psicéloga,
entrevistara a estudiante dejando por
escrito los hechos narrados.

Encargada de
Convivencia Escolar.

Inmediatamente
desde conocer el
hecho

Psicologa.
Cabe sefalar que debe darse siempre
credibilidad al relato del
alumno oalumna.

3. Encargada Convivencia Escolar tomard| Encargadade Inmediatamente
contacto con el Apoderado del estudiante | Convivencia desde conocer el
inmediatamente después de conocido el hecho

Direccion.

hecho, con la finalidad de indagar sobre la
situacion. De ser necesario también se
tomara contacto con el apoderado
suplente.

siempre que, el agresor (presunto). NO
sea uno de ellos,

de lo contrario se citard solo para notificar
la denuncia realizada.




4. De ser evidente la violencia fisica se
realizard la denuncia a carabineros
quienes realizardn el proceso de
constatacion de lesiones.

De ser solo relato del alumno o alumna y
se sospecha que hay violencia fisica
contra él en el hogar, se realizard la
denuncia, a la institucién pertinente.
La denuncia, se realizara personalmente
por el/la director (a) del establecimiento
o el/la encargado (a) de convivencia
escolar; o mediante un formulario de
denuncia y formulario de medida de
proteccidon o accediendo a la pagina del
poder judicial mediante oficio.
Es necesario mencionar que en ningun caso
funcionarios del Establecimiento solicitaran
al estudiante que relate ser victima de
violencia fisica mostrar zonas del cuerpo
con golpes o moretones.
Esto sera de exclusiva investigacion de la
entidad con quien se realice contacto
(Carabineros o PDI).

Encargadade
Convivencia

Director/a.

Hasta 24 horasluego de
conocer el hecho.

5. Sanciones a aplicar por el Colegio:

En caso que existiese agresion fisica por parte
del Apoderado hacia el estudiante en las
dependencias del Establecimiento, se
solicitard el cambio de Apoderado dicha
solicitud podra ser gestionada por encargada
de convivencia escolary /o la directora.

Es posible negar el acceso al apoderado, en

Encargadade
Convivencia

Direccidn

Hasta 24 horas de
conocido el hecho.

caso deser esté él agresor, como medida de
resguardo y proteccién para el estudiante.




6. Medida vy apoyo por parte del

establecimiento:

El establecimiento proporcionara ayuda y apoyo

de profesionales tales como: (psicéloga/o) si el

estudiante asi lo requiriera.

Otorgandole contencion emocional
resguardando el bienestar del o Ia
estudiante.

Se realizard talleres de cuidados
parentales destinados a cuidadores,
tutores o padres.

Se realizard seguimiento con 3
entrevistas anuales para saber la
condiciéon fisica y emocional del
estudiante.

Se realizard difusion de las redes de
apoyo y autocuidados

Se seguirdn los lineamientos entregados
por los organismos correspondientes.

Inspectoria.
Encargadade
convivencia

escolar

Psicéloga/o.

1afio y mas.




PROTOCOLO DE MALTRATO FRENTE A UN CASO DE AGRESION FISICA O PSICOLOGICA ENTRE

ESTUDIANTES DE PRIMER CICLO BASICO O DE UN ESTUDIANTE DE PRIMER CICLO A OTRO ESTUDIANTE.

PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS RESPONSABLES PLAZOS
1. Frente a la observacion del hecho o reclamos, Quien presencia o tome
conocimiento. Inmediato

quien recibe el reclamo u observe, debe
informar a inspectoria, quienes indagaran vy
veran si es necesario protocolizar a través de

convivencia escolar

Inspectoria

. Si la situacién de violencia no es observada
directamente, quien tome conocimiento o el
mismo afectado debe informar a Inspectoria.

Quien presencia o tome
conocimiento.

24 horas desde la
tomade
conocimiento o de

Inspectoria observado el hecho
. Para recabar antecedentes, se realizaran las Inspectoria 24horasdesde la
entrevistas personales a cada uno de los tomade
involucrados por parte de Inspector/a conocimiento
general, considerando
la edad y caracteristicas de los
alumnos.
4. Al'término de la investigacion se determinara si Inspectoria 24horasdesde la

el proceso pasa a convivencia cumpliendo los
siguientes criterios, Si la agresion o falta fue:
Intencionada.

Reiterativa.

Prexistencia de medidas disciplinarias.

De no cumplirse estos criterios, inspectoria
aplicara reglamento interno.

(dialogo formativo, anotacion en el libro de
clases, etc.)

Encargado/a de
convivenciaEscolar

tomade
conocimiento

5.Se comunicara al apoderado del o los estudiantes
involucrados, los hechos acontecidos a través
de una entrevista personal, como también asi
formativas o

las  medidas disciplinarias,

reparatorias que se aplicaran segun el

reglamento interno.

Inspectoria

Encargada de convivencia
Escolar

20 dias habiles




6. Se hara seguimiento a los involucrados, con el
fin de resguardar su integridad y asegurar el
cumplimiento de las medidas.

Inspectoria

Encargada de convivencia

Hasta 30 dias

posterior al hecho.

Toda medida quedara escrita y deberd tener las escolar

firmas de los funcionarios, estudiantes o

apoderados.

7.Medidas de resguardo y/o proteccion: Como Inspectoria Inmediato.

medida de resguardo y/o proteccion, mientras
dure la recopilaciéon de antecedentes o durante
el tiempo necesario, se comunicard a los
docentes e inspectores respectivos, a objeto de
gue inicien una observacién directa de las
posibles victimas y victimarios, con el objeto de

regular su adecuada interaccion.

Encargada de convivencia
escolar

8.Medida yapoyo por parte del establecimiento:

Encargada de

Cierre del proceso.

El establecimiento proporcionara ayuda y apoyo
de profesionales tales como: (psicéloga/o) si el
estudiante asi lo requiriera.

Otorgandole contenciones emocionales
necesarias.

Se realizara talleres grupales direccionados al
curso.
Abordando tematicas que apunten al bienestar
comun vy direccionadas a una convivencia
positiva.

Se realizard seguimiento con 3 entrevistas
anuales para saber la condicion fisica vy
emocional del estudiante. Entrevistas que se
realizaran, tanto a los estudiantes, como
también asi a los apoderados respectivos.

Dejando un registro escrito.

Convivencia escolar

Psicéloga/o.




PROTOCOLO DE MALTRATO FRENTE A UN CASO DE AGRESION FISICA ENTRE
ESTUDIANTES DE SEGUNDO CICLO BASICO O DEUN ESTUDIANTE DE SEGUNDO CICLO A

OTRO.

Los profesionales de la educacion deberan siempre cumplir con la obligacién de denunciar al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o cualquier tribunal con

competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o
se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a NNA, ya sea que hubiere
tenido lugar en el establecimiento educacional mismo o fuera de este, dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que se tome conocimiento del hecho.

PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS RESPONSABLES PLAZOS
1. Frente ala observacién del hecho o reclamos, quien | Quien presenciao
recibe el reclamo u observe, debe informar a | tome conocimiento. Inmediato
inspectoria, quienes indagaran y veran Sn es
necesario protocolizar a través de convivencia Inspectoria
escolar
2. Si la situacion de violencia no es observada Quien presencia o Inmediato
directamente, quien tome conocimiento o el tome conocimiento.
mismo afectado debe informar a Inspector/a
general. Inspectoria
3. Pararecabar antecedentes, se realizaran las
entrevistas personales a cada uno de los Inspectoria Hasta24horas
involucrados por parte de Inspector/a general, después desde
considerando la torrja f’e
la edad y caracteristicas de los alumnos. conocimiento
4. Constatacién de lesiones en caso de ser Inspectoria Hasta24horas

necesario.
(Agresion fisica) (agresion visible)

Encargadade convivencia
escolar.

despuésde la
tomade
conocimiento




5. Denunciar ante carabineros. PDI, fiscalia o tribunal

de familia (en caso de haber un involucrado mayor | Encargadadeconvivencia Hasta24horas
de 14 afios y exista lesion). Dicha denuncia se | escolar desde latoma
realizara personalmente por el/la director (a) del de
establecimiento ola encargada deconvivencia | pirector/a. conocimiento.
escolar o inspectoria General;
mediante un oficio ordinario a tribunales de
familia y/o través de denuncia en linea
fiscalia.

6. Altérmino delainvestigacion se determinard si el proceso |  Inspectoria Hasta 24 horas

pasa a convivencia cumpliendo los siguientes criterios,
Si la agresion o falta fue: Intencionada.

Encargada de

desde latomade
conocimiento

Reiterativa. convivencia Escolar.
Prexistencia de medidas disciplinarias.

De no cumplirse estos criterios, inspectoria aplicara

reglamento interno.

(dialogo formativo, anotacién en el libro de clases, etc.)

7. Se comunicard al apoderado del o los estudiantes | Inspectoria Hasta 24

involucrados, los hechos acontecidos a través de una horas ocurrido
entrevista personal, como también asi las medidas Encargada de convivencia el hecho.

disciplinarias, formativas o reparatorias a los que se
podran verse expuestos
segln reglamento interno.

Escolar




8. Se realizard seguimiento a los involucrados, con el
fin de resguardar su integridad y asegurar el
cumplimiento de las medidas.

Toda medida quedara escrita y debera tener
las firmas
de los funcionarios,
estudiantes o}

apoderados.

Inspectoria encargada de
convivencia escolar

Hasta 30 dias
posterior al hecho.

9. Medidas de resguardo y/o proteccién: Como
medida de resguardo y/o proteccidén, mientras dure
la recopilacion de antecedentes o durante el
tiempo necesario, se comunicard a los docentes e
inspectores respectivos, a objeto de que inicien una
observacién directa de las posibles victimas vy
victimarios, con el objeto de regular su adecuada
interaccién.

10. Medidayapoyo por parte del establecimiento:

El establecimiento proporcionara ayuda y apoyo de
profesionales tales como: (psicéloga) si el
estudiante asi lo requiriera.

Otorgandole contenciones emocionales necesarias.
Ademas, se realizard talleres grupales direccionados
al curso.

Abordando temadticas que apunten al bienestar
comuny direccionadas a una convivencia

positiva. Se realizard seguimiento con 3

entrevistas anuales para saber la condicion

fisica y emocional del estudiante. Entrevistas

gue serealizaran, tanto a los estudiantes, como
también asi a los apoderados respectivos.

Dejando un registro escrito

Inspectoria

Encargadade convivencia
escolar

Encargadade convivencia
Psicologa

Inmediato

Al cierre del
proceso.
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PROTOCOLO DE MALTRATO FRENTE A UN CASO DE AGRESION FISICA ENTRE ESTUDIANTES DE
ENSENANZA MEDIA O DE UN ESTUDIANTE DE ENSENANZA MEDIA A OTRO ESTUDIANTE.

PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS RESPONSABLES PLAZOS
1. Frente a la observacién del hecho o reclamos, quien | Quien presencia o
recibe el reclamo u observe, debe informar a tome Inmediato
inspectorfa general, quienes indagaran y veran si es | ¢onocimiento.
necesario protocolizar a través de )
convivencia escolar Inspectoria
2 si la situaciéon de violencia no es observada | Quien presenciao Desde la toma de
directamente, quien tome conocimiento o el mismo | tome conocimiento. conocimiento  de
afectado debe informar a Inspector/a general. observado el hecho
Inspectoria
3 Pararecabar antecedentes, se realizaran Inspectoria Una vez conocido el
las entrevistas personales a cada uno de hecho
los involucrados por parte de Inspector/a
general, considerando
la edad y caracteristicas de los alumnos.
4 constatacion de lesiones en caso de ser Inspectoria Una vez conocido el
necesario. (Agresion fisica) (agresion visible) Encafgada-de hecho.
convivencia
escolar.
5- Denunciar ante carabineros. PDI, fiscalia o tribunal
de familia (en caso de ser mayor de 14 afios y exista| Encargada de Hasta 24horasdesde la
lesion).  Dicha  denuncia se  realizard | convivenciaescolar toma de conocimiento.
personalmente por el/la director (a) del
establecimiento o el/la encargado (a) de| pirectora.
convivencia escolar o Inspectoria General; o
mediante un oficio ordinario a tribunales de
familia y/o mediante formulario de denuncia a
fiscalia.




6- Al término de la investigacion se determinara Si la
agresion o falta fue: Intencionada.

Reiterativa

Prexistencia de medidas disciplinarias. Inspectoria aplicara
reglamento interno. (dialogo formativo, anotacién en el
libro de clases, etc.)

Inspectoria

Encargada de convivencia
Escolar

Hasta 24horas después de los
hechos

7- Se comunicara al apoderado del o los estudiantes
involucrados, los hechos acontecidos a través de una
entrevista personal, como también asi las medidas
disciplinarias, formativas o reparatorias a

las que se ven expuestos los involucrados, segun
reglamento interno.

Inspectoria

Encargada de convivencia
Escolar

Una vez conocido el hecho

8- Medidas de resguardo: se hard seguimiento a los
involucrados, con el fin de resguardar su integridad y
asegurar el cumplimiento de las medidas.

Toda medida quedard escrita y debera tener las firmas de
los funcionarios, estudiantes o apoderados.

Inspectoria

Encargada de convivencia
escolar

Hasta 30 dias posterior al
hecho.

9- Medida y apoyo porparte del establecimiento: El
establecimiento proporcionara ayuda y apoyo de
profesionales tales como: (psicdloga) si el

estudiante asi lo requiriera.

Otorgandole  contenciones emocionales necesarias.
se realizara talleres grupales direccionados al curso.
Abordando temdticas que apunten al bienestar comun y
direccionadas a una convivencia positiva.

Se realizard seguimiento con 3 entrevistas anuales para
saber la condicidn fisica y emocional del estudiante.
Entrevistas que se realizaran, tanto a los estudiantes,
como también asi a los apoderados respectivos. Dejando
un registro escrito.

Encargada de convivencia
escolar.

Psicdlogo/a.

Al cierre del proceso
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6- Al término de la investigacion se
determinara Sila agresién o falta fue:
Intencionada.

Reiterativa

Prexistencia de medidas disciplinarias.
Inspectoria aplicara reglamento interno.
(dialogo formativo, anotacién en el libro de
clases, etc.)

Inspectoria

Encargadade
convivencia Escolar

Hasta24 horasdespués
de los hechos

7- Se comunicara al apoderado del o los
estudiantes involucrados, los hechos
acontecidos a través de una entrevista
personal, como también asi las medidas
disciplinarias, formativas o reparatorias a
las que se ven expuestos los involucrados,
seglnreglamento interno.

Inspectoria

Encargada de
convivencia Escolar

Una vez conocido el hecho

8- Medidas de resguardo: se hard seguimiento
alos involucrados, con el fin de resguardar
su integridad y asegurar el cumplimiento
de las medidas.

Toda medida quedard escrita y deberd
tener las firmas de los funcionarios,
estudiantes o apoderados.

Inspectoria

Encargada de convivencia
escolar

Hasta 30 dfas posterior al
hecho.

9- Medidayapoyo por parte del
establecimiento: El establecimiento proporcionara
ayuda y apoyo de profesionales tales como:
(psicologa) si el
estudiante asi lo requiriera.

e Otorgandole contenciones

emocionales necesarias.

e serealizara talleres grupales direccionados

al curso.
Abordando tematicas que apunten al bienestar
comuny direccionadas a una convivencia positiva.
e Serealizard seguimiento con 3 entrevistas
anuales para saber la condicién fisica y
emocional del estudiante. Entrevistas que
serealizaran, tanto a los estudiantes, como
también asi a los apoderados respectivos.
Dejando un registro escrito.

Encargadade
convivencia escolar.

Psicélogo/a.

Al cierre del proceso




6- Al término de la investigacion se
determinara Sila agresién o falta fue:
Intencionada.

Reiterativa

Prexistencia de medidas disciplinarias.
Inspectoria aplicara reglamento interno.
(dialogo formativo, anotacién en el libro de
clases, etc.)

Inspectoria

Encargadade
convivencia Escolar

Hasta24horas después
de los hechos

7- Se comunicard al apoderado del o los
estudiantes involucrados, los hechos
acontecidos a través de una entrevista
personal, como también asi las medidas
disciplinarias, formativas o reparatorias a
las que se ven expuestos los involucrados,
segunreglamento interno.

Inspectoria

Encargada de
convivencia Escolar

Una vez conocido el hecho

8- Medidas de resguardo: se hard seguimiento
alos involucrados, con el fin de resguardar
su integridad y asegurar el cumplimiento
de las medidas.

Toda medida quedard escrita y deberd
tener las firmas de los funcionarios,
estudiantes o apoderados.

Inspectoria

Encargada de convivencia
escolar

Hasta 30 dias posterior al
hecho.

9- Medida yapoyo por parte del
establecimiento: El establecimiento proporcionara
ayuda y apoyo de profesionales tales como:
(psicologa) si el
estudiante asi lo requiriera.

e Otorgandole contenciones

emocionales necesarias.

e serealizara talleres grupales direccionados

al curso.
Abordando temadticas que apunten al bienestar
comuny direccionadas a una convivencia positiva.
e Serealizard seguimiento con 3 entrevistas
anuales para saber la condicién fisica y
emocional del estudiante. Entrevistas que
serealizaran, tanto a los estudiantes, como
también asi a los apoderados respectivos.
Dejando un registro escrito.

Encargadade
convivencia escolar.

Psicélogo/a.

Al cierre del proceso
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PROTOCOLO DE MALTRATO FRENTE A UN CASO DE AGRESION FISICA ENTRE UN ESTUDIANTE MAYOR
DE 14 ANOS A UN FUNCIONARIO O ADULTO DEL COLEGIO PUCARA.

Convivencia Escolar para evaluar gravedad
e iniciar investigacion.

Convivencia Escolar

Frente a la observacidn directa o denuncia |Quien presenciao toma Inmediato
del hecho, se informa de inmediato a conocimiento.

Inspectoria. Inspectoria

Inspectoria informa a la Encargada de Inspectoria Inmediato

Se entrevista al funcionario o adulto
afectado y se recaban antecedentes
(testigos, grabaciones).

Inspectoria
Convivencia Escolar

Dentro de las 24 horas desde la
toma de conocimiento

Se entrevista al estudiante agresor y se
analiza su contexto personal y
antecedentes previos.

Inspectoria
Convivencia Escolar

Dentro de las 24 horas desde la
toma de conocimiento

Fiscalia o Tribunal de Familia (por
responsabilidad penal adolescente).

Convivencia Escolar

Constatacion de lesiones del adulto Direccién Hasta 24 horas
afectado (si corresponde). Inspectoria
Se realiza denuncia formal a Carabineros, |Direccién Hasta 24 horas desde latoma de

conocimiento

Citaciéon a apoderado del estudiante
agresor. Comunicacién formal de los
hechos.

Inspectoria
Convivencia Escolar

Hasta 48 horas desde ocurrido el
hecho

Aplicacidon de medidas disciplinarias y
formativas segun Reglamento Interno.
Evaluacién de aplicacion de ley de aula
segura.

Direccion
Inspectoria
Convivencia Escolar

Durante el proceso de
investigacion.

Registro del caso y seguimiento por parte
del equipo de apoyo (PIE o
Psicoeducativo) segun corresponda.

Convivencia Escolar
Psicélogo/a

Posterior al proceso de
investigacion.
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PROTOCOLO DE MALTRATO FRENTE A UN CASO DE AGRESION FISICA ENTRE UN ESTUDIANTE MENOR
DE 14 ANOS A UN FUNCIONARIO O ADULTO DEL COLEGIO PUCARA.

Convivencia Escolar para evaluar gravedad
e iniciar investigacion.

Convivencia Escolar

Frente a la observacion directa o denuncia |Quien presenciao toma Inmediato
del hecho, se informa de inmediato a conocimiento.

Inspectoria. Inspectoria

Inspectoria informa a la Encargada de Inspectoria Inmediato

Se entrevista al funcionario o adulto
afectado y se recaban antecedentes
(testigos, grabaciones).

Inspectoria
Convivencia Escolar

Dentro de las 24 horas desde la
toma de conocimiento

Se entrevista al estudiante agresor
considerando su edad y nivel de
desarrollo.

Inspectoria
Convivencia Escolar

Dentro de las 24 horas desde la
toma de conocimiento

agresor. Comunicacion formal de los
hechos.

Convivencia Escolar

Constatacion de lesiones del adulto Direccion Hasta 24 horas
afectado (si corresponde). Inspectoria
Citacién a apoderado del estudiante Inspectoria Hasta 24 horas desde ocurrido el

hecho

Aplicaciéon de medidas formativas y
reparatorias (plan de reflexidn, tareas
guiadas, acompafiamiento psicoldgico,
entre otros).

Convivencia Escolar
Psicélogo/a

Posterior al proceso de
investigacion

Implementaciéon de plan de apoyo
conductual y psicosocial individual

Convivencia Escolar
Equipo PIE (si aplica)

Posterior al proceso de
investigacion.

Seguimiento periddico (quincenal o
mensual) de la evolucion del estudiante.

Convivencia Escolar
Psicélogo/a

Durante el trimestre posterior al
hecho
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PROTOCOLO DE MALTRATO FRENTE A UN CASO DE AGRESION POR VIOLENCIA FiSICA DE UN MIEMBRO

ADULTO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA A UN ALUMNO EN EL CONTEXTO
ESCOLAR (funcionario o apoderado)

El maltrato relevante es un tipo de violencia fisica que no necesariamente causa lesiones fisicas graves,
pero si implica un dafio a la dignidad, la salud o la integridad de una persona vulnerable, como nifios,

adultos

mayores o personas con discapacidad. La Ley 21.013 sanciona el abuso de poder a través de contactos

fisicos no accidentales ni justificados.

Recepcién de la denuncia: Registrar formalmente la
denuncia de la victima, testigos o personal de la
institucion. Identificar Si la situacion es un hecho
constitutivo de delito (maltrato fisico relevante)

Encargada de
Convivencia Escolary o
directora.

Inmediatamente

En el caso que no sea el apoderado quien denuncie,
citar parainformary notificar apertura de protocolo.

Encargada de
convivencia escolar
y/o directora.

Inmediatamente.

Entrevistas: Realizar entrevistas a la victima, posible
agresor y testigos.

Encargadade
Convivencia Escolar
y/o directora

Dentrode 24horas
desde la denuncia

Recoleccion de evidencia: Testigos, videos y registros
institucionales u otros.

Encargada de
Convivencia Escolar
y/o directora.

Desde las 24 horas
desde la denuncia

Aplicacion de medidas preventivas: Implementar
medidas para proteger a la victima y separar total o
parcialmente al posible agresor.

Encargada de
Convivencia Escolar
y/o directora.

Inmediato, tras la
denunciay hasta que dure
el proceso de
investigacion.

Determinacion de sanciones: Establecer sanciones
internas vy, si corresponde o derivar el caso a
autoridades competentes (Fiscalia o Carabineros.

Encargada de
Convivencia Escolar
y/o directora.

Dentro de 7 dias habiles
internas.

Si es un hecho
constitutivo de delito
dentro de las 24 horas.

De ser un hecho reiterado que no significare un
maltrato fisico relevante, se evaluara la desvinculacién.

Directora.

Dentrode 10dias
habiles.

Seguimiento: Monitorear la situacién de la victima y del
entorno escolar para prevenir reincidencias.

Encargada de
Convivencia Escolar

Durante todo el proceso
y hasta cierre del caso

Elaboracion de informe final: Documentar todas las
acciones, entrevistas, evidencias y decisiones
adoptadas.

Encargada de
Convivencia Escolar

Al cierre del caso
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PROTOCOLO DE MALTRATO FRENTE A UN CASO DE AGRESION POR VIOLENCIA VERBAL O PSICOLOGICA DE
ALGUN MIEMBRO ADULTO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA HACIA UN ALUMNO EN EL CONTEXTO ESCOLAR.

psicoldgica no fue observada directamente y se
informa después del hecho, el Encargada de
Convivencia Escolar recibira la informacion y
recabara antecedentes pertinentes.

Convivencia Escolar
Directora

1. Intervencién inmediata: Si el hecho es observado | Encargada de Inmediato
directamente por un adulto (docente, asistente de | Convivencia Escolar

la educacion o inspector), se debe detener la Directora

situacion, identificar agresor, victima y testigos, y

comunicar inmediatamente al Encargada de

Convivencia Escolar.

2. Notificacién posterior: Si la agresion verbal o Encargada de Inmediato

3. Entrevistas y registro de antecedentes: Realizar
entrevistas personales a todos los involucrados y
testigos, documentando la situacién. Aplicar el
reglamento interno y velar por la proteccion y
respeto del alumno afectado.

Encargada de
Convivencia Escolar
Directora

Dentro de 7 dias habiles

4. Evaluacion de medidas y sanciones: Si se
comprueba la participacién del funcionario en el
hecho y cuenta con una carta de amonestacion
previa por situaciones similares, se evaluard su
desvinculaciéon inmediata.

Encargada de
Convivencia Escolar
Directora

Dentro de 10 dias habiles
desde la investigacion

5. Notificacién a los involucrados: Se citara al
implicado para informar las sanciones aplicadas y al
alumno o apoderado afectado sobre las medidas de
resguardo y seguimiento.

Encargada de
Convivencia Escolar
Directora

Al término del proceso de
investigacion

6. Seguimiento y prevencidon: Monitorear el
bienestar del alumno afectadoy la conducta del
funcionario, asegurando que no se repitan
incidentes.

Encargada de
Convivencia Escolar
Directora

Durante todo el proceso y
hasta cierre del caso

7. Elaboracién de informe final: Documentar todas
las entrevistas, acciones, sanciones y medidas
adoptadas, dejando constancia de la resolucién del
casoy el cumplimiento del reglamento interno.

Encargada de
Convivencia Escolar
Directora

Al cierre del caso
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PROTOCOLO DE MALTRATO FRENTE A UN CASO DE AGRESION POR VIOLENCIA FISICA ENTRE MIEMBROS
ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN EL CONTEXTO ESCOLAR

I ot o T T

1. Intervencion inmediata: Si el hecho es observado Encargada de Inmediato
directamente, detener el proceso de violencia, identificar Convivencia Escolar

agresor, victima y testigos. Directora

2. Notificacidn: Si la agresion no fue observada Encargada de Inmediato
directamente, quien tome conocimiento o el afectado Convivencia Escolar

debe informar a Encargada de Convivencia Escolar o Directora.

Direccidn.

3. Llamado a Carabineros: Para constatacion de lesiones y Encargada de Inmediato

denuncia. La denuncia se realizara personalmente por
Encargada de Convivencia Escolar o Direccién.

Convivencia Escolar
Directora

4. Recabar antecedentes: Realizar entrevistas personales a
todos los involucrados y testigos, y recopilar evidencia
(informes médicos, fotos, videos, registros internos).

Encargada de
Convivencia Escolar
Directora.

Dentro de 24 horas

5. Evaluacién de la agresidn segln escenario:

Apoderado - Funcionario: El apoderado no podra
ingresar al colegio mientras dure la investigacion. -
Funcionario - Apoderado: Se evaluard la medida segun la
gravedad del hecho.

Funcionario - Funcionario: El agresor podra ser apartado
temporalmente de sus funciones.

Encargada de
Convivencia Escolar
Directora

Inmediato tras
confirmacion del
hecho

6. Aplicacidon de medidas preventivas adicionales:
Proteccién de la victima y aseguramiento de la seguridad
de la comunidad educativa.

Plan de acompainamiento.

Encargada de
Convivencia Escolar
Directora.

Inmediato

7. Determinacién de sanciones y derivacion: Establecer
sanciones internas.

Encargada de
Convivencia Escolar
Directora.

Dentro de 7 dias habiles

8. Seguimiento: Monitorear la situacién de la victima y del
entorno escolar, asegurando que no se repitan los
incidentes.

Encargada de
Convivencia Escolar

Durante todo el
proceso y hasta
cierre del caso

9. Elaboracion de informe final: Documentar todas las
acciones, entrevistas, evidencias y medidas adoptadas
segln el tipo de agresion.

Encargada de
Convivencia Escolar

Al cierre del caso
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PROTOCOLO DE MALTRATO FRENTE A UN CASO DE AGRESION POR VIOLENCIA VERBAL ENTRE
MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN EL CONTEXTO ESCOLAR (docentes, asistentes
de la educacion, directivos, administrativos, padres, apoderados)

observada directamente y se informa después del hecho, el
Encargada de Convivencia Escolar recibira la informacion,
derivara a Direccién y recabard antecedentes pertinentes.

Convivencia Escolar
Directora

1. Intervenir inmediatamente: Si el hecho es observado Encargada de Inmediato
directamente por un adulto (docente, asistente de la Convivencia Escolar

educacion o inspector), se debe detener la situacion, Directora

identificar agresor, victima y testigos, y comunicar

inmediatamente al Encargada de Convivencia Escolar o

Direccidn para seguimiento interno.

2. Notificacién posterior: Si la agresion verbal no fue Encargada de Inmediato

3. Entrevistas y registro de antecedentes: Realizar entrevistas
personales a todos los involucrados y testigos, documentando
la situacidn. Se aplicara reglamento interno y se velara por el
respeto y seguridad en la comunidad educativa.

Encargada de
Convivencia Escolar
Directora

Hasta 20 dias habiles
desde toma de
conocimiento

4. Evaluaciéon de medidas y sanciones: Una vez aclarados los
hechos, se evaluardn las sanciones internas segun gravedad y
normativa interna. No corresponde denuncia a Carabineros si
es solo verbal, salvo que se constituya delito (amenazas
graves, acoso repetitivo).

Encargada de
Convivencia Escolar
Directora

Tras finalizacion
del proceso de
investigacion

5. Notificaciéon a involucrados: Se citard a los implicados para
informar las medidas y sanciones aplicadas, asegurando que se
comprendan y respeten los procedimientos.

Encargada de
Convivencia Escolar
Directora

Al término del
proceso de
investigacion

6.Seguimientoy prevencion: Monitorear la conducta de los
involucrados y el clima de la comunidad educativa para
prevenir reincidencias.

Encargada de
Convivencia Escolar

Durante todo el
proceso y hasta
cierre del caso

7. Elaboracion de informe final: Documentar todas las
entrevistas, acciones y medidas adoptadas, dejando constancia
de la resolucion y cumplimiento de normas internas.

Encargada de
Convivencia Escolar

Al cierre del caso
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1. Intervenir Inmediatamente: Si el hecho es
observado directamente por un adulto
(docente, asistente de la educacion o
Inspectores) se debe detener el proceso de
violencia e identificar a los implicados, es decir
quién cometid la agresion, la victima y quienes
la presenciaron en su calidad de espectadores.
Informar de la situacién al Encargado de
Convivencia Escolar y éste a suvez a Direccidn.

Quien presencia o
tome
conocimiento.

PROTOCOLO DE MALTRATO VERBAL O PSICOLOGICO ENTRE ESTUDIANTES DE SEGUNDO
CICLO Y ENSENANZA MEDIA.

Inmediato

2. Si la situacion de violencia no es observada
directamente y es informada posterior a los
hechos, se derivara el caso al Encargado de
Convivencia Escolar quien procederd a
Informar a Direccion y a recabara la
informacién pertinente.

Quien presencia o
tome
conocimiento.

Inmediato

3. Se realizaran las entrevistas personales a cada
uno de los involucrados por parte de
Encargada/o de Convivencia Escolar y/o
director.

Al aclarar los hechos el establecimiento
siempre velard por el respeto enla Comunidad
Educativa, aplicando reglamento
correspondiente.

Secitara a apoderados.

Encargada de
Convivencia
Escolar

Direccion
Inspectoriageneral

Hasta 20 dias habiles.

4. Terminado el plazo de dias habiles desde que se
tomd conocimiento, se citara a los
involucrados y a sus apoderados para informar
las medidas o sanciones a aplicar si estas
correspondiesen.

Encargadade
Convivencia
Escolar

Direccion

Terminado el proceso

5. Medidas de resguardo y/o proteccién: Como
medida de resguardo y/o proteccién, mientras
dure la recopilacién de antecedentes o
durante el tiempo necesario, se comunicard a
los docentes e inspectores respectivos, a
objeto de que inicien una observacidn directa
de las posibles victimas y victimarios, con el
objeto de regular su adecuada interaccion.

Inspectoria

Encargada de
convivencia escolar

Inmediato
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PROTOCOLO DE MALTRATO POR VIOLENCIA VERBAL DE UN ALUMNO A PERSONAL DEL
ESTABLECIMIENTO

PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS

RESPONSABLES

PLAZOS

1. Intervenir Inmediatamente: Si el hecho es
observado directamente por un adulto
(docente, asistente de la educacion o
Inspectores) se debe detener el proceso de
violencia e identificar a los implicados, es decir
quién cometio la agresion, la victima y quienes
la presenciaron en su calidad de espectadores.
Informar de la situacién al Encargado de
Convivencia Escolar y éste a suvez a Direccién.

Quien presenciao
tome
conocimiento.

Inmediato

2. Si la situacion de violencia no es observada
directamente y es informada posterior a los
hechos, se derivara el caso al Encargado de
Convivencia Escolar quien procederd a
Informar a Direccién y a recabarda la
informacion pertinente.

Quien presencia o
tome
conocimiento.

Inmediato

3. Se realizaran las entrevistas personales a cada
uno de los involucrados por parte de
Encargada/o de Convivencia Escolar y/o

Encargadade

Convivencia Escolar.

Hasta 20 dias habiles

director/ay a los apoderados. Directora.
Al aclarar los hechos el establecimiento
. . . Inspectorageneral.
siempre velard por el respeto en la Comunidad
Educativa, aplicando reglamento
correspondiente.
Secitara a apoderados.
4. Terminado el plazo de 7 dias habiles desde que | Encargadade Terminado el proceso

se tomd conocimiento, se citarda a los
involucrados y a sus apoderados para informar

Convivencia Escolar.

las. medidas o sanciones si estas| Director/a.
correspondiesen.
5. Medidas de resguardo y/o proteccién: Como | Inspectoria Inmediato

medida de resguardo y/o proteccidn, mientras
dure la recopilacion de antecedentes o
durante el tiempo necesario, se comunicara a
los docentes e inspectores respectivos, a
objeto de que inicien una observacidn directa
de las posibles victimas y victimarios, con el
objeto de regular su adecuada interaccion.

Encargada de
convivencia escolar
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PROTOCOLO DE MALTRATO POR VIOLENCIA DE APODERADO QUE DENOSTE DE MANERA
VERBAL/ESCRITA O POR REDES SOCIALES LA HONRA O PRESTIGIO DEL ESTABLECIMIENTO O

DE UNO DE SUS FUNCIONARIOS.

PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS RESPONSABLES PLAZOS
1. La situacion debe ser denunciada ante | Quien presencia o Inmediato
convivencia escolar, quien dejara registro tome conocimiento.
escrito.
2. Convivencia indagard junto a inspectora | Encargado/ade Hasta 20 dias habiles
general sobre la situacién, y realizard las | convivencia
entrevistas pertinentes, quedard todo por
escrito y firmado junto a las pruebas (si las | Inspector/ageneral.

hubiese).

3. Si se comprueba la situacidn, se solicitaran las
disculpas publicas como también una carta de
compromiso, y de ser necesario se solicitara
cambio de apoderado con el fin de proteger la
sana convivencia en la Comunidad Educativa.
Si el afectado lo desea, puede realizar las
acciones legales.

Encargada de
Convivencia Escolar

Direccion
Inspectoriageneral

Sostenedor

Terminada
la
investigacion

PROTOCOLO DE MALTRATO POR VIOLENCIA DE ALUMNO QUE DENOSTE DE MANERA
VERBAL/ESCRITA O POR REDES SOCIALES LA HONRA O PRESTIGIO DEL ESTABLECIMIENTO O

DE UNO DE SUS FUNCIONARIOS.

PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS

RESPONSABLES

PLAZOS

1. La situacion debe ser denunciada ante
convivencia escolar, quien dejara todo por
escrito.

Quien presencia o
tome
conocimiento.

Inmediato

2. Convivencia indagard junto a inspectora general
sobre la situacion, y realizard las entrevistas
pertinentes, lo cual quedara todo por escrito y
firmado junto a las pruebas si las hubiese. Se
citard apoderado.

Encargada de
convivencia

Inspectora general

Hasta 20 dias habiles
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Si se comprueba la situacidn, se solicitara las
disculpas publicas y se aplicaran las medidas

del reglamento interno.
Se citara apoderado, para dar cierre al proceso.

Encargado de
Convivencia Escolar
Direccion Inspectoria
general

Sostenedor

Terminadala
investigacion

O DE OTRO FUNCIONARIO.

PROTOCOLO DEMALTRATO POR VIOLENCIA DE FUNCIONARIO QUE DENOSTE DE MANERA
VERBAL/ESCRITA O POR REDES SOCIALES LA HONRA O PRESTIGIO DEL ESTABLECIMIENTO

PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS RESPONSABLES PLAZOS
1. La situacion debe ser denunciada ante | Quien presencia o Inmediato
convivencia escolar, quien dejard todo por tome conocimiento.

escrito.

Convivencia indagard junto a inspectora
general sobre la situacion, y realizard las
entrevistas pertinentes, lo cual quedara todo
por escrito y firmado junto a las pruebas si las
hubiese.

Encargada de
convivencia

Inspectora general

Hasta 20 dias habiles.

3. Si se comprueba la situacién se solicitard las

disculpas publicas y se aplicara amonestacion
escrita o desvinculacion dependiendo de la
gravedad de la situacion. El afectado decidira
si realiza acciones legales.

Encargado de
Convivencia Escolar

Direccion
Inspectoriageneral

Sostenedor

Terminada
la
investigacion
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PROTOCOLO DE MALTRATO POR VIOLENCIA DEALUMNO QUE DENOSTE DE MANERA VERBAL/ESCRITA O POR

REDES SOCIALES LA HONRA O PRESTIGIO DE OTRO ALUMNO.

PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS

RESPONSABLES

PLAZOS

1. La situacion debe ser denunciada ante
convivencia escolar, quien dejara todo por
escrito.

Quien presencia o
tome conocimiento.

Inmediato

2. Convivencia indagara junto a inspectora general
sobre la situacion, y realizara las entrevistas
pertinentes, lo cual quedara todo por escrito y
firmado junto a las pruebas si las hubiese. Se
cita a los apoderados de los
involucrados

Encargada de
convivencia

Inspectora general

Hasta 20 dias habiles

3. Si se comprueba la situacidn, se aplicard las

Encargada de

Terminadala

medidas disciplinarias, como asi también las | Convivencia Escolar investigacion
medidas formativas pertinentes.
Direccion Inspectoria
general
4. Medidas de resguardo y/o protecciéon: Como Inspectoria Inmediato

medida de resguardo y/o proteccion, mientras
dure la recopilacion de antecedentes o
durante el tiempo necesario, se comunicara a
los docentes e inspectores respectivos, a
objeto de que inicien una observacion directa
de las posibles victimas y victimarios, con el
objeto de regular su adecuada interaccidn.

Encargada de
convivencia escolar
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PROTOCOLO DE MALTRATO POR VIOLENCIA DE FUNCIONARIO QUE DENOSTE DE
MANERA VERBAL/ESCRITA O POR REDES SOCIALES LA HONRA O PRESTIGIO DEUN
ALUMNO O APODERADO.

PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS

RESPONSABLES

PLAZOS

1. La situacion debe ser denunciada
ante convivencia escolar, quien dejard
todo por
escrito.

Quien presencia o tome
conocimiento.

Inmediato

2. Convivencia indagard junto a inspectora
general sobre la situacién, y realizara las
entrevistas pertinentes, lo cual quedard
todo

por escrito y firmado junto a las pruebas si
las hubiese.

Encargada de
convivencia
Inspectora general

Hasta 20 dias habiles

3. Si se comprueba la situacion se solicitara las

Encargadade

Terminada la

disculpas  publicas 'y se realizara | Convivencia Escolar investigacion
amonestacidn por escrito o desvinculacién,
dependiendo de la gravedad de la situacién. | Direccion Inspectoria
general Sostenedor
4. Medidas de resguardo y/o proteccion: Como| Inspectoria Inmediato

medida de resguardo y/o proteccién,
mientras dure la recopilacion de
antecedentes o durante el tiempo necesario,
se comunicara a los docentes e inspectores
respectivos, a objeto de que inicien una
observacion directa de las posibles victimasy
victimarios, con el objeto de regular su
adecuada interaccion.

Encargada de convivencia
escolar
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PROTOCOLO POR CONSUMO DE DROGAS Y/O ALCOHOL

En caso de que un estudiante incurra en el porte, consumo y/o trafico de

Drogas y/o Alcohol al interior del establecimiento, se procedera a activar el protocolo
correspondiente, resguardando el interés superior del nifio, la confidencialidad de la
informacion (Es decir, resguardo de la identidad de el/ los estudiantes/s involucrado/s), la
proporcionalidad y gradualidad.

LaLey No20.000 o Ley de Drogas, que entrd en vigencia el 16 de febrero de 2005.

Esta normativa reemplazd a la Ley No 19.366 y contiene aspectos que la antigua
normativa no consideraba, como es la sancion del delito de microtrafico, de tal manera
de evitar que quienes trafican con pequeias cantidades queden sin sancién o sélo
sean sancionados como consumidores.

Existe trafico de drogas ilicitas no sélo cuando alguien la vende o comercializa, también
se considera trafico cuando:

v Sedistribuya, regale o permute (se cambie por otra cosa).

v Guarda o lleva consigo drogas ilicitas, a menos que se acredite ante el tribunal,

qgue la droga que el sujeto portaba era para su propio consumo personal, o que

esta sometido a un tratamiento médico. En ese caso, se aplica la sancién propia

del consumo de drogas ilicitas en lugares publicos (multa, o asistencia a
programas de prevencion).

Eltrafico de drogasilicitas es un delito que la ley sanciona con penas muy altas, que van
desde los 5 afios y un dia hasta los 15 afios de privacion de libertad

Es por ello, que la ley N°20.000 (2005) que sanciona el traficoiilicito de estupefacientes
y sustancias sicotrdpicas, en su Art. 50, sefiala: “Los que consumieren alguna de las
drogas o sustancias estupefacientes o sicotrépicas de que hace mencioén el articulo 1o,
en lugares publicos o abiertos al publico, tales como calles, caminos, plazas, teatros,
cines, hoteles, cafés, restaurantes, bares, estadios, centros de baile o de musica; o en
establecimientos educacionales o de capacitacién, serdn sancionados con alguna de
las siguientes penas:

a) Multa de una a diez unidades tributarias mensuales.

b) Asistencia obligatoria a programas de prevencioén...”
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A UN CASO DE CONSUMO DE DROGAS Y/O
ALCOHOL EN ESTUDIANTES EN EL CONTEXTO ESCOLAR

PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS

RESPONSABLES

PLAZOS

1. Si se tiene sospecha de consumo avisar a Direccién vy
convivencia Escolar, si es el alumno afectado u otro quién
cuenta la situacion escuchar y demostrar la preocupacién
que se tiene hacia el estudiante, ademas de recoger
informacién y abordar el tema.

Quien toma

conocimiento

Inmediato

2. Derivacion a profesional correspondiente de convivencia
Escolar, quien realizard entrevistas en profundidad que
permitan identificar el tipo de sustancia, frecuenciay tipos de
consumo, asi como también informacion relevante a nivel
familiar y de su entorno, sefalando los efectos vy
consecuencias que ha traido a
nivel personal, familiar y educacional. Esta derivacion debe
guedar registrada en el libro de Convivencia Escolar

Encargada

convivencia escolar

de

Inmediato

3. La encargada de Convivencia Escolar citard a los padres y/o
adultos responsables a quienes se les informara Ia
situacion, procedimiento a seguir las sanciones a las que
se expone seglnreglamentointernoylaresponsabilidad de
la familia en el proceso.

Convivencia Escolar

Inmediato

4. Se resguardard la intimidad e identidad de los
estudiantes para lo cual la encargada de convivencia
escolar decretard la reserva del expediente.

Convivencia Escolar

En todo
momento

5. Encargada de convivencia escolar o quien subrogue
debera denunciar el hecho a carabineros o PDI siendo
este un acto constitutivo de delito.

Convivencia escolar

Hasta 24 horas

6. Cuando se detecte en el estudiante consumo; Experimental,
ocasional o Habitual se debe tratar al interior del Colegio
con el trabajo en equipo con la familia. Cuando se detecte
consumo Abusivo o Dependiente se realizard la derivacion
pertinente (Consultorio, Centro de Salud Familiar, GES para
consumidores problematicos de drogas). Dicha derivacién
debe quedar registrada en el libro de clases y
se realizard seguimiento mensual con el organismo al cual se
derivé.

ConvivenciaEscolar

Direccion

20dias habiles

7. Con todos los antecedentes, elaborarad un plan de accidn
evaluando el potencial adictivo del consumo especifico
(tipo y nivel de consumo, posibles causas o motivaciones,
consecuencias, identificando factores de riesgo y factores
protectores)

ConvivenciaEscolar

Psicéloga

20dias habiles
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8. Se informara al director/a la situacion del estudiante y el
plan de accion disefiado, manteniendo siempre la
confidencialidad y reserva de los antecedentes, para
efectos de brindar apoyo real al estudiante y su familia,
ademas de contencidn que sea necesaria.

Convivencia Escolar

20dias habiles

9. Se adoptaran medidas tendientes a garantizar la Direccion permanente
permanencia del estudiante con problemas de consumo en
el sistema escolar y al mismo tiempo, adoptar acciones Inspectoria
tendientes a revertir el consumo. Mantener matricula
mientras se lleve a cabo el Plan de intervencidn. El Colegio Familia
debera otorgar todas las facilidades al estudiante para
asistir al proceso terapéutico u otra accidon contemplada en
la intervencién individual.
10. El estudiante y la familia, deberdn expresar explicitamente | Direccién Al  terminar la
su voluntad y compromiso con la intervencién que sea investigacion
Familia

necesaria, firmando éste en el libro de Convivencia Escolar.

Convivencia Escolar

11. Finalmente, el consumo de drogas serda abordado
pedagoégicamente por las y los docentes en los momentos de
orientacion, consejo de curso o alguna asignatura a fin,
generando reflexion y aprendizajes colectivos con el curso y/o
nivel donde se detecté el consumo de drogas. Este abordaje se
realizard de

manera despersonalizada,
especifica al caso detectado”.

es decir, sin hacer mencién

Convivencia
Escolar Profesor

jefe

Hasta 30 dias
después, desde
ocurrido el hecho.

12. Integracion de las familias en talleres
para:
e Eldesarrollo de habilidades parentales.
e Eldesarrollo de factores protectores.

Convivencia escolar

Hasta 30 dias después,
desde ocurrido el
hecho

13. El Encargado de Convivencia Escolar procederd a
levantar un acta de cierre de caso, que contenga todos
los antecedentes y todas las conclusiones o decisiones
gue hayan derivado de éste.

Como asi también hacer el informe de cierre del
debido proceso

Encargada

de convivencia
Escolar

Altérminodela
investigacion

14. Monitoreo y seguimiento se realizaran 3 entrevistas
anuales a apoderados y estudiantes para saber el
estado del o los estudiantes.

Proporcionandoles las ayudas necesarias si asi lo
requirieran. Dejando registro escrito en hoja de
entrevista.

Encargada

de convivencia
escolar

Psicéloga/o.

Altérminodela
investigacion.
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PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE TRAFICO DE DROGAS DENTRO DEL COLEGIO POR

ALUMNOS

PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS

RESPONSABLES

PLAZOS

1. Cuando exista sospecha o evidencia de microtrafico, trafico,

produccidon o almacenamiento de drogas, quien la tenga
comunicard toda la informacién relevante de manera
reservada y oportuna informando
inmediatamente a el/la directora/a del colegio vy
convivencia Escolar.

Quientengadudao
conocimiento

24 horas

. El Colegio se pondra en contacto inmediatamente con el
adulto responsable de el o los(as) alumno(s) a fin de
informales la situacion y las acciones a seguir de acuerdo a
lo sefialado en la ley. La entrevista debe quedar registrada
en el libro de clases.

ConvivenciaEscolar
Direccion

Inmediato

. Se resguardara la intimidad e identidad de los
estudiantes para lo cual la encargada de convivencia
escolar decretarid la reserva del expediente.

Convivencia Escolar

En todo
momento

4. Frente a la existencia denuncia basada en situaciones
concretas o evidencia de microtrafico, trafico,
produccion o almacenamiento de drogas, el/la
directora/a pondra la informacién y antecedentes con
que cuentan en conocimiento del Fiscal del Ministerio
Publico o Carabineros. Dicha denuncia se realizara
personalmente por el/la director (a) del
establecimiento o el/la encargado (a) de convivencia
escolar mediante un oficio ordinario al poder judicial o
mediante denuncia en linea FISCALIA.

Encargada de
Convivencia Escolar o
quien subrogue

24 horas

5. Frente a casos infraganti de trafico, microtrafico, posesién o

almacenamiento de drogas, es decir al sorprender a una
persona realizando esta actividad, el/la director/a del
Colegio o Inspectoria General, deberd llamar a
Carabineros, para denunciar el delito que se estd
cometiendo. Ley 20.000 de Drogas y Ley 20.048.
Responsabilidad Penal Adolescente. (Son responsables
penalmente los jévenes mayores de 14 afios y menores

Director/a.
Inspectoria General
quien lo subrogue

Inmediato
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de 18 afios) Se estableceran las medidas pertinentes para
el resguardo del lugar donde se realizd el trafico, no
dejando entrar ni salir a nadie de dicha instalacién (sala,
bafio, camarines, etc.). Se llamara apoderados

6. Ante el caso de evidencia de microtrafico de drogas

realizada por un menor de 14 aios, se realiza denuncia
mediante oficio, denuncia en linea a FISCALIA o
carabineros de chile solicitando también una Medida de
Proteccion.

ConvivenciaEscolar
Direccion

48 horas

7. En caso de microtrafico dentro del establecimiento se Direccion Cuando concluya la
aplicard sancién respectiva de acuerdo al Manual de investigacion
Convivencia. Se asegurara el Derecho que tienen los/las
nifios/as, adolescentes a dar continuidad a sus estudios.

8. En caso de ser necesario el/la Encargado/a de Convivencia| Encargada de | Cuandoconcluyala

Escolar derivard a un profesional de la Salud mental
dependiendo de la comuna en la que vive, y a su

vez proporcionandole apoyo por parte del psicélogo/a
toda vez que asi lo requiriera.

Convivencia Escolar

investigacion

9. Seguimiento y acompainamiento por el equipo del colegio | Direccién Un afio
al estudiante y su familia, informando ademds | Encargadade
periddicamente el estado de avance del Plan de | convivencia
Intervencién al Profesor/a jefe, Encargado/a de Familia del alumno
Convivencia Escolar.
10. Finalmente, el consumo de drogas serd abordado Encargada de Luego de la

pedagdgicamente por las y los y las docentes en los
momentos de orientacion, consejo de curso o alguna
asignatura a fin, generando reflexion y aprendizajes
colectivos con el curso y/o nivel donde se detecté el
consumo de drogas. Este abordaje se realizard de
manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencidén
especifica al caso detectado”.

Convivencia Escolar.

Docentes

investigacion
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PROTOCOLO EN CASO DE ROBO

PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ROBO FLAGRANTE POR ALUMNO(S) MENOR DE 14 ANOS EN EL
CONTEXTO ESCOLAR

1. Cuando un alumno menor de 14 afos es sorprendido
robando de manera flagrante dentro del
establecimiento debe ser trasladado inmediatamente
a la oficina de inspectoria.

Quien  presencie
tome conocimiento

o

I —

Inmediatamente

2. Inspector del ciclo procedera a entrevistar al estudiante | Inspectorde ciclo Inmediato
y dejard bajo firma su relato en el libro de clases.
Inspector pone en conocimiento al profesor jefe.
3. Se cita al apoderado y se informan los hechos y las | Inspectorde ciclo Hasta 24 horas

posibles medidas disciplinarias a las que se expone
segln lo que se encuentra regulado en el reglamento
interno.
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PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ROBO FLAGRANTE POR ALUMNO(S) 14 ANOS O MAYOR EN EL
CONTEXTO ESCOLAR

PROCEDIMIENTOS RESPONSABLES PLAZOS

1. Cuando un alumno mayor de 14 afios es | Quien  presencie o | Inmediatamente
sorprendido robando de manera flagrante dentro | tome conocimiento
del establecimiento debe ser trasladado
inmediatamente a la oficina de inspectoria.

2. Inspector del ciclo procedera a entrevistar al Inspector de ciclo Inmediato
estudiante y dejara bajo firma surelato en el libro
de clases. Inspector pone en conocimiento al
profesor jefe y a encargado de convivencia escolar.

3. Encargado de convivencia escolar informa a Encargada de convivencia | Hasta 24 horas
direccién y se cita a apoderado para dar a conocer | escolar
los hechosy el procedimiento a seguir porel colegio

4. Se le informa al apoderado los hechos y las sanciones | Encargada de convivencia | Hasta 24 horas
a las que se expone, de acuerdo al manual de| escolar.

convivencia (falta gravisima). ) .
Director o quien subrogue

5. Se realiza denuncia a organismos pertinentes Director o quien subrogue | Hasta 24 horas
(policia de investigaciones y/o carabineros)

PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ROBO FLAGRANTE POR PARTE DE ADULTO MIEMBRO DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA EN EL CONTEXTO ESCOLAR

PROCEDIMIENTOS Quien Inmediatamente

presencie
otome
conocimiento

1. Cuando un adulto es sorprendido robando de manera
flagrante dentro del establecimiento se debe dar
aviso inmediatamente a convivencia escolar.

2. Encargado de convivencia escolar toma declaracién Encargado de Inmediato
del adulto y deja bajo firma su relato en el libro de convivencia escolar
convivencia escolar.

Encargada de convivencia escolar pone en
conocimiento al director.

3.Se realiza denuncia a organismos pertinentes (policia Director o quien Hasta 24 horas
de investigaciones y/o carabineros) subrogue

4. Si el adulto que cometié el robo es personal del Sostenedor Hasta 20dias
establecimiento y se comprueba su participacion Director habiles

se podra desvincular como medida maxima.
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PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE DENUNCIA DE UN ALUMNO POR ROBO SIN EVIDENCIA DE AUTOR EN

EL CONTEXTO ESCOLAR
PROCEDIMIENTOS RESPONSABLES PLAZOS
1. Quien reciba la informacién deriva a inspector de Quien presencie o | Inmediato
ciclo. tome conocimiento
2. Inspector del ciclo procedera a entrevistar a la victima Inspector de ciclo Inmediato

y dejara bajo firma su relato en el libro de actas de
inspectoria, indicando el lugar, fecha y caracteristicas
del objeto.

3. Inspector pregunta al curso al que pertenece la victima si Inspector de ciclo Hasta 24 horas
alguien vio o sabe algo de la especie que se busca.

4. Se le pide que cada estudiante revise sus propias Inspector de ciclo Hasta 24 horas
pertenencias (mochilas, bolsos, etc.) para descartar el
posible ocultamiento de la especie sustraida.

5. De aparecer, se envia a nota al hogar del alumno afectado | Inspector de ciclo Hasta 24 horas
indicando lo sucedido y la realizacién del protocolo.
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PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE DENUNCIA POR FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO POR ROBO

SIN EVIDENCIA DE AUTOR EN EL CONTEXTO ESCOLAR

PROCEDIMIENTOS

RESPONSABLES

PLAZOS

1. Quien reciba lainformacion deriva a inspector de ciclo.

Quien presencie
tome conocimiento

(o}

Inmediatamente

2. Convivencia escolar procedera a entrevistar a la
victima y dejara bajo firma su relato en el libro de
convivencia escolar indicando el lugar, fecha y
caracteristicas del objeto.

Convivencia escolar

Inmediato

3. Se procedera a entrevistar a quienes pudiesen tener
informacidn sobre la pérdida del objeto o sobre lo
sucedido en las cercanias donde este se encontraba.

Convivencia escolar

Hasta 24 horas

4. De no encontrar informacion, se ofrecerd al afectado
acompanar a realizar denuncia.

Convivencia escolar

Hasta 24 horas
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ESTUDIANTES EN SITUACION DE EMBARAZO Y PATERNIDAD
RESPONSABLE

Marco Legislativo

La Ley General de Educacion senala en su Articulo 11, estableciendo que “el embarazo y la
maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”
(L.G.E. 20.370 de 2009).

El estudiante en situacidn de embarazo o paternidad no podra ser discriminado bajo
ninguna circunstancia. Las autoridades directivas y el personal del establecimiento a que
asistan, deberdan mantener en todo momento respeto por su condicién.

La direccién del establecimiento educacional deberd otorgar las facilidades académicas
necesarias para que los alumnos padres, asistan regularmente durante todo el periodo de
embarazo al servicio de salud correspondiente para el acompafiamiento en el control
prenatal periddico, como, asimismo, a los controles médicos de post parto y a los que con
posterioridad requiera el lactante.
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PROTOCOLO ALUMNA EN SITUACION DE EMBARAZO Y/O SITUACION DE PATERNIDAD

PROCEDIMIENTOS

RESPONSABLES

PLAZOS

1. Recepcion de Informacion: Una vez confirmado el embarazo sera

responsabilidad del estudiante o apoderados el informar al
establecimiento de su condicidn de salud.

De ser un docente o miembro de la comunidad escolar quien se
dé cuenta del estado de embarazo de una estudiante se debera
hablar con el/ella en primer lugar y luego con la participacion del
Equipo de Apoyo, informar a los apoderados. Deberd ser
entregada la informacion a Direccidn en cualquiera de los casos
anteriormente descritos. Se debera presentar certificado médico
ocarné de controles para establecer plazos y pasos a seguir segun
las diferentes etapas del embarazo.

Alumno
Apoderados

Quién tome
conocimiento.

Direccion

Lomas pronto
posible

Entrega de Informacién a Cuerpo Docente: El consejo escolar
deberd tener conocimiento del protocolo de Accidn y Retencidn
de Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes. Esto
sera informado en reunidn al consejo escolar, quedando en acta.
La comunidad docente debe estar informada para poder actuar
en congruencia con los requerimientos que un embarazo
contempla:

e La comunidad escolar (alumnos y apoderados) seran
informados segun si nivel de desarrollo, madurez y otros
criterios (Reserva de informacion hasta cierta etapa del
proceso).

e Cuidado en el desplazamiento, alimentacion, ejercicio,
etc.

e Cambios fisicos que alteran el normal funcionamiento,
fatiga, suefio, ir al bafio, etc.

e Cambios emocionales que pueda presentar la
estudiante,fluctuacion en estados de animo,
prevenciéon de exponerla a situaciones de alto estrés.

Direccion

Coordinacion
académica.

3. Respecto del Periodo de embarazo: La estudiante tiene el

derecho y deber de:

e Asistir a los controles de embarazo en el Centro de Salud
Familiar, consultorio o Centro de Salud Privado
correspondiente.

e El/la estudiante deberd presentar el carné de salud o
certificado médico correspondientes, cada vez que
falte a clase por razones asociadas al embarazo,
maternidad/paternidad.

Direccion

Coordinacion

académica.
Inspectoria

Profesor/a jefe

Apoderado

Durante el

embarazo
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e Mantener al dia informes que indiquen cuidados y
permisos asociados a las condiciones de estar
embarazada, asi como restricciones de ciertas
actividades fisicas por riesgos en las diferentes etapas
del embarazo.

e La alumna tiene derecho a asistir al bafio cuantas
veces lo requiera durante el embarazo, sin tener que
reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir
cualquier riesgo en la salud de la embarazada.

e La estudiante tiene derecho a adaptar su uniforme
escolar a su condicién de embarazo proporcionandole
la mayor de las comodidades.

e La estudiante en situacién de embarazo, podrd
participar de manera activa sin ningun tipo
discriminaciéon, a las actividades propias del
establecimiento, ceremonia actividades dentroy fuera
del establecimiento escolar y extraprogramaticas.

e La estudiante tiene derecho a la asighacion de un
docente, en nuestro caso Profesor/a jefe quien la
apoyara en la organizacion de sus deberes y en su
proceso, ademads recibird contencién y apoyo del
equipo de convivencia escolar.

e Resguardando su bienestar emocional y garantizando
el cumplimiento de todos sus derechos.

4. Respecto de deberes del apoderado/a: El apoderado/a

deberd firmar un compromiso de acompafiamiento al
adolescente durante todo el periodo de embarazo, que sefiale
su consentimiento para que el/la alumno/a asista a los
controles, examenes médicos y otras instancias que
demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del
hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o total del/la
estudiante durante la jornada de clase.
El apoderado/a deberd notificar al colegio de situaciones
como cambio de domicilio o si el hijo/a en condicién de
embarazo, maternidad o paternidad quedard bajo latutela o
responsabilidad de otra persona.

Elapoderado debe presentar la documentacién de unseguro
desaludy trasladoque cubra unaemergencia de la estudiante

Apoderado

Inspectoria

Durante

embarazo

el

Derechos y Deberes de la o él estudiante respecto del
Periodo de Maternidad y Paternidad:
e Las alumnas embarazadas y madres adolescentes
tendran todo el resguardo del Colegio con el fin de
asegurar que cumplan efectivamente con los

Direccion

Coordinacion

académica.
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aprendizajes y contenidos minimos establecidos en
los programas de Estudio.

La estudiante tiene derecho, cuando el nifio o nifa
nazca, a amamantarlo y para esto poder salir del
colegio en los recreos, o en los horarios que ella
estime conveniente.

Para esto correspondera como maximo, a una hora de
su jornada diaria de clase, sin considerar el tiempo de
traslado. Este horario deberd ser comunicado
formalmente a la direccion del colegio durante la
primera semana de ingreso posterior al parto.
Durante el periodo de lactancia la alumna tiene
derecho a ir a Enfermeria a extraerse leche cuando lo
estime necesario o establecer acuerdo de asistencia y
horarios de ingreso y salida entre estudiante, familiay
el colegio.

Se le exime del requisito de asistencia (85%), a la
alumna embarazada y madre y padre estudiante,
siempre que cumpla con las notas necesarias, inclusive
menos del 50% de asistencia por razones relacionadas
con embarazo, parto, salud del recién nacido y otros,
presentando certificados o carnet de controles del
menor.

Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna
enfermedad que necesite de su cuidado especifico,
segun conste en un certificado emitido por el médico
tratante, el colegio dard, tanto a la madre como al
padre adolescente, las facilidades pertinentes.

En su calidad de adolescente embarazada, la alumna
debe tener claro que serd tratada con los mismos
deberes y derechos que sus pares en relacién a las
exigencias académicas y conductuales.

La alumna deberd asistir a clases de educacion fisica,
debiendo ser evaluada de manera especial en caso de
ser necesario. Después del parto, serd eximida
temporalmente de la clase (por su condicion médica)
hasta que finalice un periodo de seis semanas
(puerperio). Quedando sujeto a indicacidon médica. En
estos casos, la alumna deberda realizar trabajos
alternativos designados.

La estudiante, junto a cada docente de asignatura
deben elaborar un calendario flexible de
evaluaciones, que serd monitoreado por el Profesor

Inspectoria.
Docentes.

Alumnos
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Jefe en conjunto con Equipo de Apoyo o iniciard un
sistema de apoyo Tutorial organizado y supervisado
por Profesor Jefe y Coordinadora Académica.

Las estudiantes embarazadas o progenitor
adolescentes, tienen el derecho de asistir
periédicamente al control post natal, todas ellas
documentadas por el carné de salud o certificado
emitido por el médico tratante o matrona.

6. Se debe orientar a la alumna o alumno para que conozca las
redes de apoyo a las que puede acudir y de esta forma poder
acceder a sus beneficios.

De acuerdo a esto se especifica a continuacién las redes
principales:

Acudir al consultorio respectivo donde
automaticamente se le incorporara al Programa Chile
Crece Contigo, que es un sistema integral de apoyo a
nifios y nifias de primera infancia, desde la gestacion
hasta que entran a primer nivel de transicion (4afios),
aportando ayudas en la situacion de adolescente
embarazada.

Solicitar en el establecimiento informacién de JUNAEB
sobre la Beca de Apoyo a la Retencion Escolar (BARE) y
sobre el Programa de apoyo a la retencién escolar
para embarazadas, madres y padres adolescentes.
Indicar al alumno o alumna que puede averiguar
directamente sobre beneficios en www.junaeb.cl o al
teléfono 7222312930. Direccidon: O'carrol 452,
Rancagua

Indicar a las alumnas o alumnos que pueden encontrar
informacidon para madres y padres respecto a las
edades del desarrollo de los y las parvulos/as, en la
pagina principal de la Junta Nacional de de Jardines
Infantiles, JUNJI, www.junji.cl.

Direccion.

Encargada de

convivencia escolar.

Psicéloga.

Profesor/a jefe.

Durante

embarazo

el
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PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR.

Es toda lesidon que un estudiante sufra a causa o con ocasidon de sus estudios, o en la
realizacion de su prdctica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o
muerte. Se consideran también los accidentes de trayecto que sufran los alumnos.

INFORMACION REFERIDA AL SEGURO ESCOLAR (Informacién proporcionada por MINEDUC

PROTECCION

Centro de salud mas cercano

Hospital de Graneros, Avenida La compaiia 550,
Graneros.

Activacion seguro escolar

Mediante formulario de accidentes que proporcionara el
encargado de primeros auxilios o inspector de patio.

¢A quién protege el Seguro Escolar?

A todos los alumnos regulares de establecimientos
reconocidos por el Estado pertenecientes a la educacién
Parvularia, basica, media, Cientifico Humanista o técnico
profesional, de institutos profesionales, de centros de
formacién técnica y universitaria.

éDesde cuando los alumnos estan
afectos a los Beneficios del Seguro?

Desde elinstante en que se matriculen en alguno de los
establecimientos sefialados anteriormente.

éDe qué los protege?

De los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios
o en la realizaciéon de su Practica Profesional, o en el
trayecto directo, de ida o regreso, entre su casa y el
establecimiento educacional, o el lugar donde realice su
practica.

¢Qué se entiende por Accidente
Escolar?

Es toda lesiéon que un estudiante sufra a causa o con
ocasion de sus estudios, o en la realizacion de su practica
profesional o educacional, y que le produzca incapacidad
o0 muerte. Se consideran también los accidentes de
trayecto que sufran los alumnos.

éQué tipos de accidentes
exceptuan?

se

e Los producidos intencionalmente por la victima.

e Los ocurridos por fuerza mayor extrafia que no
tengan relacidn alguna con los estudios o practica
profesional.
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Cuando norealicen sus estudios o su practica educacional o

é¢Cuando se suspende el Seguro? profesional (vacaciones o egreso).

ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES Y GIRADE ESTUDIOS

¢Qué ocurre con aquellas actividades
extraescolares realizadas en periodo de
vacaciones?

Los alumnos que participan de los proyectos educativo -

recreativos durante los periodos de vacaciones, que son
organizados, financiados y ejecutados por el
Departamento de Educacién Extraescolar del Ministerio
de Educaciéon, se encuentran protegidos por el seguro
escolar que establece el D.S. N2 313, de 1972, del

Ministerio del Trabajoy Previsidn Social.

¢Qué ocurre si hay un accidente en
gira de estudios?

En primer lugar, hay que aclarar qué es una Gira de

Estudios reconocida por el Ministerio de Educacién. Se
entendera por “viaje de estudios” el conjunto de
actividades educativas extra escolares que planifiquen,
organicen y realicen, dentro del territorio nacional o fuera
de él, grupos de alumnos de un establecimiento
educacional, con el objeto de adquirir experiencias en los
aspectos economicos, sociales, culturales y civicos de la
vida de la regién que visiten, que contribuyan a su
formaciény orientacién integrales. En casos calificados el
Mineduc podra conceder patrocinio oficial en calidad de
“viaje de estudios” a giras de grupos de estudiantes fuera
del territorio nacional, cuando por su naturaleza estén
destinadas a representar a Chile en actividades de orden
cultural o cientifico que tengan lugar en otros paises.

éQuién tiene la facultad de otorgar
patrocinio a los viajes o giras de estudio?

Los jefes de los Departamentos Provinciales de Educacidn
tienen la facultad de otorgar patrocinio a los viajes o giras
de estudio que realicen los estudiantes de los
establecimientos educacionales de su respectiva
jurisdiccion, dentro del pais o al extranjero, de acuerdo
con lo dispuesto en el decreto supremo de Educacidon N2

2.822,de 1970.
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BENEFICIOS

é¢Deben cancelar los gastos médicos
los alumnos que se accidenten?

No, el seguro cubre los gastos en un 100%

éCuales son los beneficios médicos
gratuitos del Seguro Escolar?

Atencion  Médica, quirargica y dental en
establecimientos externos o a domicilio.
Hospitalizacién si fuese necesario, a juicio del
facultativo tratante.

Medicamentos y productos farmacéuticos.

Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.
Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional; y

Los gastos de trasladoy cualquier otro necesario para
el otorgamiento de estas prestaciones.

éCuanto  tiempo duran  estos
beneficios?

Hasta su curacidon completa o mientras subsistan los
sintomas de las secuelas causadas por el accidente.

DENUNCIA DEL ACCIDENTE

éQuién debe hacer la denuncia del
accidente escolar?

El Director o inspector general del establecimiento
respectivo, tan pronto como tome conocimiento de su
ocurrencia.

Todo médico a quien corresponda conocer y tratar un
accidente escolar, en el mismo acto en que preste
atencidn al accidentado.

El propio accidentado o quién lo represente, si el
establecimiento educacional no efectuase la denuncia
antes de las 24 horas.

Cualquier persona que haya tenido conocimiento de
los hechos.
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éDonde se denuncia un accidente
escolar?

En cualquier posta de urgencia u hospital dependiente del
Sistema Nacional de Servicios de Salud. Las clinicas vy
Hospitales particulares no otorgan los beneficios del
Seguro Escolar de Accidente segun decreto N2313/72,
solo si por razones calificadas los servicios de salud se
encuentren en la imposibilidad de otorgar las
prestaciones médicas que procedan, y los interesados se
ven obligados a obtener en forma particular, corresponde
a dichos servicios reembolsar los gastos en que se incurrid
por tal concepto. Procedera el reembolso, siempre y
cuando, la atencion médica particular haya sido
imprescindible por su urgencia o por otro motivo derivado
de la naturaleza de las lesiones sufridas. Por el contrario,
si dicha atencidn particular ha sido requerida

por decisidon de los padres o apoderados, sin mediar las

circunstancias mencionadas, no procederd el reembolso.

GRADUACION DE ACCIDENTES

Accidente Leve

Se consideraran accidentes leves a caidas del mismo nivel
o golpes que no representan heridas abiertas o cerradas
gue imposibiliten el movimiento por parte del estudiante;
golpes leves, raspados de piel leve, en los que en todo
momento el estudiante permanezca en estado consiente
y de lucidez.

Accidente Menos Grave

Se consideran accidentes intermedios a caidas que
ocasionen golpes contra objetos moviles o estaticos y
cuyas consecuencias representan heridas menores con
poco sangrado, contusiones y traumatismos en partes
blandas, entre otras; o cualquier otra que pudiera requerir
un grado de observacion, las cuales serdn valoradas por la
persona a cargo de accidentes, quien

determinara el procedimiento a seguir, avisando de
inmediato a sus padres y/o apoderados.
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Se consideran accidentes graves a toda caida de distinto
nivel o altura o golpes en general, que ocasionen dafios
severos en el cuerpo, que traigan como consecuencia
evidente y visible, la pérdida de movilidad o conciencia del
alumno/a. A su vez, se considerara accidente grave,
Accidente Grave aquellos derivados de golpes de corriente o aquellos
provocados por agentes quimicos y en general cualquier
otra lesién, que comprometa la conciencia y el estado de
lucidez del estudiante, asi como también fracturas
expuestas o cortés o heridas de peligroso sangrado.

Recomendaciones para Evitar Accidentes

e Sentarse de manera correcta.

e No balancearseen lassillas.

e No quitar la silla al compafiero (a) cuando vaya a
sentarse: Puede ser causa de caidas que pueden causar
graves lesiones.

Enlasalade clasesolugares cerrados | e Sacar punta a los ldpices SOLO CON SACAPUNTAS, no

en general. usando ningun otro tipo de ELEMENTO CORTANTE.

e Nolanzar objetos enlaSala.

e No usar tijeras de puntas afiladas o “Cartoneros”: SU
MALA MANIPULACION PUEDE CAUSAR GRAVES
LESIONES
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En los patios, pasillos, canchas
deportivas y otros lugares abiertos.

No realizar JUEGOS que pongan en peligro la seguridad
o integridad personal o la de los compaiieros vy
compafieras de Curso o del Colegio en general, que
comparten el mismo lugar de Recreacién o
Esparcimiento.

No lanzar objetos de un lugar a otro de niveles
superiores, poniendo en peligro la integridad de sus
compaiieros (as).

No salir de las Salas de Clase o de otros lugares
cerrados corriendo (Comedor, Talleres, Laboratorio,
Biblioteca, etc.).

Mantener la calma y obedecer cualquiera orden,
indicacion o sugerencia en caso de alguna Emergencia,
respetando las Vias de Evacuacion y los Lugares de
Resguardo correspondientes y adecuadamente
sefalizados.

En caso de realizar cualquier actividad deportiva o
recreativa en la Cancha o lugares autorizados, no
aplicar violencia en el uso de los implementos
relacionados con ésta, mostrando siempre un
comportamiento adecuado a su calidad de estudiante.

Para alumnos y alumnos que realizan
su trayecto desde y hacia el colegio a
pie.

Desplazarse por las calles CAMINANDO, no
CORRIENDO, en el trayecto Desde su casa al Colegio y
vice —versa.

Salir de su domicilio con el TIEMPO SUFICIENTE como
para llegar al Colegio oportunamente, sin apuro ni
peligro de atrasos.

Cruzar las calles con PRECAUCION MIRANDO A AMBOS
LADOS ANTES DE CRUZAR.

Para alumnos y alumnas que viajan
en furgones escolares, locomocién
colectiva o autos particulares

Serordenado en la espera del Furgény siempre dentro
del colegio.

Esperar a que el Bus o el Furgdn se detengan
completamente para subir o bajar.

No cruzar por DELANTE o por DETRAS del Bus o Furgén:
“Hacerlo cuando el vehiculo se vaya, comprobando
gue no vengan otros vehiculos ANTES DE CRUZAR.”
Tomar los PASAMANOS DE LOS VEHICULOS (Furgén)
firmemente con el fin de EVITAR CAIDAS.

No sacar la cabeza ni las manos por las ventanas del
vehiculo.

No distraer a los Conductores de los vehiculos.
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No lanzar ningun tipo de objeto, elemento o
desperdicio por las ventanas de los vehiculos hacia la
calle: esto puede provocar accidentes a otros
conductores.

Subir y bajar del vehiculo POR EL LADO DE LA ACERA,
evitando ATROPELLOS con consecuencias fatales.

No apoyarse en las puertas del vehiculo.

Mantener un clima agradable durante el viaje,
tratando en buena forma tanto al conductor como a
los compafieros y companferas de Colegio que ocupan
el mismo vehiculo.

Usar el cinturén de seguridad, sea cual fuere el
vehiculo en el que viaja.
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PROTOCOLO DE ACCION POR ACCIDENTE ESCOLAR

(PROCEDIMIENTOACCIDENTELEVE | RESPONSABLES  PLAZOS |

1. Evaluar preliminarmente la situacion, considerando: Quien tome Inmediato
- Sila lesidn es superficial conocimiento o
- Si existio pérdida de conocimiento vea el accidente
- Si existen heridas abiertas
- Si existen dolores internos
Definido ello serd trasladado a inspectoria o enfermeria.

2. El encargado de primeros auxilios revisaray le aplicara los Encargado de| Inmediato
primeros auxilios requeridos. accidentes

3. El encargado de Primeros Auxilios o inspectoria dara aviso al | Encargado de| Inmediato
padre, madre y/o apoderado de la situacion, dejando registro | accidente.
escrito de ello.
Notificacion, que tendrd un plazo maximo. Y que deberad | Inspectoria.

realizarse a través de un medio oficial del establecimiento.
En primera instancia via telefénica y /o correo.

4. Seregistrar laatencion en el libro de accidentes.

Encargado de
accidente o quien
subrogue

Terminada la
evaluacion.

5. Encargado de Primeros Auxilios y/o inspector de patio Inspectoria Terminada la
deberd completar y extender SIEMPRE el formulario de atencidn
accidente escolar, lo que hara deinmediatoy lo entregara
al apoderado.

1. Quién tome conocimiento debera avisar en forma inmediata al Quien tome | inmediato
inspector general o encargada de accidentes. conocimiento.
Inpector/a
Encargado de
accidentes

2. Evaluarpreliminarmente la situacion, considerando: Encargado de| inmediato

- Sila lesidn es superficial accidente

- Si existio pérdida de conocimiento

- Siexisten heridas abiertas

- Si existen dolores internos

Definido ello serd trasladado a inspectoria o enfermeria.

3. La encargada de prestar los primeros auxilios revisara al Encargado de| inmediato

estudiante y le aplicara los primeros auxilios accidente 63

4. Inspectoria llamara a los padres para comunicar los detalles del Luego de ser
accidente y solicitar que lo vengan a buscar para llevarlo al Inspectoria evaluado el

centro asistencial que corresponde de acuerdo al convenio de

alumno
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seguros deaccidentes escolares se registra como el hospital de

Graneros ubicado en Avenida la compaiiia #550.

seguros de accidentes escolares se registra como el hospital de
Graneros ubicado en Avenida la compaiiia #550.

Se dainicio a la activacion de protocolo de Accidente Escolary
de los siguientes pasos cuyo procedimiento puede
eventualmente variar, segun la gravedad del accidente.

5.Se entrega Papeleta a apoderado DECLARACION INDIVIDUAL DE

ACCIDENTE ESCOLAR Dejando registro de éste en el libro de
accidentes escolares. En caso de que el apoderado no quiere
aplicar seguro escolar deberd firmar su decisidn en el libro de
clases

Inspectoria

Apoderado

Luego de ser
evaluado el
alumno

PROCEDIMIENTOS Accidente GRAVE

RESPONSABLE

PLAZOS

1. Quién tome conocimiento avisara en forma inmediata al

inspector o encargado de accidentes.

Quien tome

conocimiento

Inmediato

2. Evaluarpreliminarmente la situacion, considerando:
- Silalesién es superficial

- Si existio pérdida de conocimiento

- Siexisten heridas abiertas

- Si existen dolores internos

Definido ello sera trasladado a inspectoria o enfermeria

3. Luego de la evaluacion se realizara la declaracion individual de

accidente escolar.

Inspectoria

inmediato

4. En el caso de que el estudiante accidentado requiera atencién

médica inmediata, se procedera al llamado telefénico de los
padres y se les informara que el estudiante serd trasladado a los
centros de urgencia que corresponda, en compafia de un
funcionario del Colegio todo esto con autorizacion previa del
sostenedor director o quien subrogue. Se les solicitard a los
padres dirigirse al centro de atencidén y hacerse cargo de la
situacion. Operard el Seguro de Accidente Escolar. Ante la
imposibilidad de comunicarse con el apoderado, el Colegio
procedera a trasladar al estudiante al centro asistencial que
corresponda (por cercania y/o complejidad).

Encargada de
accidentes.

Inspectoria

Inmediato

5. Si el traslado es organizado por el Colegio, primeramente, se

solicitara una ambulancia al centro asistencial que corresponda.
Si la situacidn es critica para la salud del estudiante, el Colegio
trasladara al estudiante, ya sea en taxi o
en automovil particular. Siempre debera ir acompanado por un
adulto, designado por inspector general.

inspectoria

Inmediato
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6.El/la estudiante serd acompafiado en el centro de atencién hasta | Inspectoria
lallegada del apoderado/padre o madre, asegurando que queda
bajo resguardo de la familia.
seguros deaccidentes escolares seregistra como el hospital de
Graneros ubicado en Avenida la compaiiia #550.
seguros de accidentes escolares se registra como el hospital de
Graneros ubicado en Avenida la compaiiia #550.
Se dainicio a la activacion de protocolo de Accidente Escolary
de los siguientes pasos cuyo procedimiento puede
eventualmente variar, segun la gravedad del accidente.
5.Se entrega Papeleta aapoderado DECLARACION INDIVIDUAL DE | Inspectoria Luego de ser
ACCIDENTE ESCOLAR Dejando registro de éste en el libro de evaluado el
accidentes escolares. En caso de que el apoderado no quiere Apoderado alumno
aplicar seguro escolar debera firmar su decisién en el libro de
clases
PROCEDIMIENTOS Accidente GRAVE RESPONSABLE PLAZOS
1. Quién tome conocimiento avisara en forma inmediata al Quien tome | Inmediato
inspector o encargado de accidentes. conocimiento
2. Evaluar preliminarmente la situacion, considerando:
- Sila lesién es superficial
- Si existio pérdida de conocimiento
- Siexisten heridas abiertas
- Si existen dolores internos
Definido ello sera trasladado a inspectoria o enfermeria
3. Luego de la evaluacion se realizara la declaracion individual de Inspectoria inmediato
accidente escolar.
4. En el caso de que el estudiante accidentado requiera atencién | Encargada de | Inmediato
médica inmediata, se procedera al llamado telefénico de los | accidentes.
padresy se les informard que el estudiante serd trasladado a los
centros de urgencia que corresponda, en compafiia de un | Inspectoria

funcionario del Colegio todo esto con autorizacién previa del
sostenedor director o quien subrogue. Se les solicitard a los
padres dirigirse al centro de atencién y hacerse cargo de la
situaciéon. Operara el Seguro de Accidente Escolar. Ante la
imposibilidad de comunicarse con el apoderado, el Colegio
procedera a trasladar al estudiante al centro asistencial que
corresponda (por cercania y/o complejidad).
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5. Si el traslado es organizado por el Colegio, primeramente, se
solicitarda una ambulancia al centro asistencial que
corresponda. Si la situacion es critica para la salud del
estudiante, el Colegio trasladara al estudiante, ya sea en taxi o
en automovil particular. Siempre debera ir acompafiado por un
adulto, designado por inspector general.

inspectoria

Inmediato

6.El/la estudiante sera acompafiado en el centro de atencién hasta
lallegada del apoderado/padre o madre, asegurando que queda
bajo resguardo de la familia.

Inspectoria
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PROTOCOLO Y NORMATIVA ALUMNO MIGRANTE

Marco normativo nacional en
materia migratoria

En noviembre del aino 2015 se emitid el Instructivo Presidencial N° 5,
que actualizé el Instructivo Presidencial N2 9 del 2008, proporcionando
lineamientos e instrucciones para una politica nacional migratoria
(Gobierno de Chile, 2015). Especificamente en el ambito educativo,
este instrumento mandata que el Gobierno de Chile debera:
“Garantizar a nifas, nifios y adolescentes de familias migrantes el
acceso, permanencia y progreso de su trayectoria educativa en
igualdad de condiciones, con independencia de su nacionalidad, origen
o situacidon migratoria.”

Este mandato obliga a revisar normativas y procedimientos que hoy
generan exclusién dentro del sistema educativo, y avanzar en la
eliminacion de barreras que impidan a los estudiantes extranjeros
cumplir este cometido.

En este mismo contexto, el Decreto Supremo N2 1393 de 2014 crea el
Consejo de Politica Migratoria, cuya funcidn principal es elaborar la
politica nacional migratoria, y coordinar acciones, planes y programas
de los distintos actores institucionales en la materia.

Normativa en el sistema
educativo

La Ley General de Educacion (N2 20370/2009) reconoce explicitamente
la universalidad del derecho a la educacién y su cardcter permanente
también releva entre otros aspectos, el respeto a la diversidad de
proyectos educativos;

v la equidad, de modo que todos los y las estudiantes tengan las
mismas oportunidades de recibir una educacion de calidad;

v el principio de integracion e inclusidn que establece a la escuela
como un lugar de encuentro de estudiantes de diversas
condiciones sociales, étnicas, religiosas, econdmicas y
culturales;

v' yel principio de la interculturalidad, en el que establece que el
sistema debe reconocer y valorar al individuo en su
especificidad cultural y de origen, considerando su lengua,
cosmovision e historia (articulo 3°, inciso |).

La Ley de Inclusién (N2 20.845/2015) por su parte, garantiza la
educaciéon como un derecho. Para ello establece dos elementos

centrales: el fin de la seleccién vy el fin del copago. A través de estas
figuras se avanza en el principio de mayor equidad social y en el
reconocimiento de la diversidad en tanto valor fundante de las
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sociedades actuales Se garantiza el acceso a la educacién promoviendo
el fin de los mecanismos que generan exclusion y discriminacidn
arbitraria

Ingreso permanencia y ejercicio
de derechos educacionales
Identificador Provisorio Escolar
(IPE)

El aumento sostenido de la matricula de estudiantes extranjeros en el
sistema educacional ha generado, entre otras cosas, que se detenga la
baja sostenida de la matricula de los establecimientos publicos a lo
largo del pais.

De este grupo de estudiantes extranjeros se estima que,
aproximadamente, un tercio se encuentra en condicién migratoria
irregular; es decir, no cuentan con una visa ni un RUN. Ante esta
situacién, a partir de enero de 2017 el Ministerio de Educacién ha
introducido ciertas modificaciones a su Sistema de Informacién General
de Estudiantes (SIGE) para facilitar la implementacién de los Ordinarios
N° 894 y N°329 que actualizan instrucciones sobre ingreso,
permanencia y ejercicio de los derechos educacionales de nifios, nifas,
jovenes y personas adultas extranjeras que no tienen su situacién
migratoria regularizada.

Para ello, se dispone de un Identificador Provisorio Escolar (IPE) que
permite que cada persona extranjera que no cuente con una cédula de
identidad chilena y que desee incorporarse al sistema escolar, pueda
acceder a una matricula definitiva de manera independiente a su
situacion migratoria.

La condicion “provisoria” de dicho indicador, esta dada por la
validacién de estudios anteriores que determinen el curso mas
pertinente para cada nifio, nifa, joven o adulto.

Respecto de la permanencia, es importante mencionar que el IPE
permite acceder a otros beneficios del sector educacién, tales como
alimentacién escolar, tarjeta nacional estudiantil (TNE), seguro escolar
de JUNAEB, un computador en séptimo bdsico del programa Me
conecto para aprender, textos escolares, entre otros. Entre las
instrucciones que se entregan para facilitar la permanencia y avance en
la trayectoria escolar, se encuentran: adecuacion de los reglamentos de
evaluacion de las escuelas y liceos, para que los estudiantes extranjeros
tengan un tiempo determinado de adaptarse a los procesos de
evaluacion habituales en Chile, y la flexibilizacién del uso de uniforme
durante el primer afio.

Por otra parte, respecto de la trayectoria, el IPE permite el registro de
todos los estudiantes independiente de su situacién migratoria en el
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sistema de informacién general de estudiantes (SIGE) y, por lo tanto, su
certificacién al finalizar el afio escolar. Ademads, permite que los
estudiantes extranjeros puedan rendir la prueba de seleccidon
universitaria (PSU).

Proceso
estudios

de

validacion

de

En el caso de que el o la estudiante no cuente con la documentacién
escolar que permita certificar el Ultimo curso aprobado, (dado que no
proviene de alguno de los paises con convenio de reconocimiento de
estudios), el establecimiento educativo debera evaluarle para definir el
curso al cual asistira.

Paraello, el criterio de mayor ponderacién es la edad del nifio o |a nifia
(revisar ordinario n2894/2017 y n2329/2017). En este contexto se
sugiere aplicar las evaluaciones en la lengua materna del estudiante, o
esperar hasta el Ultimo trimestre del afio en curso para evaluarle, una
vez que ha tenido la posibilidad de aprender el idioma.

Todo ello con la finalidad de validar el curso anterior al que se
encuentra matriculado. La asignacion de un estudiante a un curso mas
bajo al que le corresponde por edad, constituye una situacidn similar a
la de repetir de curso. Entre los expertos en educacién no existe
consenso pleno, pero se observa una tendencia que aboga por evitar la
repitencia de los estudiantes, ya que una serie de estudios indican que
ésta es vivida como un fracaso, y que se encuentra fuertemente
asociada a la desercion escolar (Espinoza, Gonzalez, Cruz, Castillo, &
Loyola, 2014; Sepulveda &Opazo, 2009, p. 127).
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PROCEDIMIENTOS

RESPONSABLES

PLAZOS

1. Entrevista con el tutor y la familia: La familia migrante quiere
matricular a su hijo/a en un establecimiento acude para:

v Para ver si el establecimiento tiene matricula y
solicitar informacién y documentacion para la
posible matricula de su hijo/a.

v Para entregar dicha documentacién y proceder a
la escolarizacion.

Encargado de

matricula

Cuandoacudela
familia

2. Fase informativa sobre el funcionamiento del
establecimiento: El mismo dia en que los padres (o tutor)
acuden a preguntar sobre la disponibilidad de matriculas en
el colegio, se les informara del funcionamiento de ésta en
cuestiones como:

v" Horario de la Escuela, horario escolar del alumno/a.

Lugares de entraday salida del alumnado.

Material escolar necesario.

Reglamento de la escuela.

Procedimiento utilizado por el establecimiento para

comunicarse con las familias, informacidn sobre

inasistencias y forma de justificarlas.

v Copago
v

ANENENEN

Encargado de

matricula

Cuando acude la
Familia

3. Matricula: En caso de existir cupo se solicitara la siguiente
documentacion para formalizar matricula:

v" Acta de nacimiento del alumno/a.
imprescindible que esté legalizada).

v' El documento del Ministerio de Educaciéon que
autorice la matricula. (autorizacion de matricula
provisoria).

v" Eldocumento que acredite la identidad del apoderad
del alumno/a.

(no es

Encargada de

matricula

Cuando la
familia decida
matricular en
caso de existir
cupo.

4. Adscripcion al grupo-clase: El nuevo alumno/a serd asignado a
un curso concreto, generalmente al que le corresponda por su
edad, con independencia de su competencia linglistica o
curricular.

No obstante, el establecimiento, a través del equipo formado
por UTP, profesor jefe y considerando lo previsto para la
acogida del nuevo alumno/a debera establecer a lo largo de
los primeros dias de su incorporacién un seguimiento del
proceso de adaptacién para analizar el nivel curricular de cada

Coordinacion
académica.

Convivencia
Escolar

Cuando el
alumno ingresa
al
establecimiento,
durante los tres
primeros meses.

alumnoy la evolucién de sus aprendizajes e integracién social
al grupo curso.
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Seguimiento en el aula: Con el fin de favorecer la integracion
de alumnos/as procedentes de sistemas educativos
extranjeros dentro del aula, parece conveniente contemplar
diversos aspectos:

v' Tratarlos con la mas absoluta normalidad e
igualdad  haciéndoles participes de la
responsabilidad existente en el curso.

v Propiciar situaciones que favorezcan su
autoconfianza y seguridad (hacerles participar en
aquellas actividades o situaciones en las que
sabemos que se pueden desenvolver mejor).

v Favorecer un ritmo de trabajo adecuado a sus
posibilidades procurando que hagan el mayor
numero de actividades semejantes a las del resto
del grupo.

v Favorecer la comunicacion entre todos los
alumnos/as propiciando aquellas actividades que
fomenten el trabajo cooperativo y en las que se
precisen intercambios verbales con sus
companeros.

v' Preparar actividades que atiendan la diversidad
de todo el alumnado.

v Prever actividades lo suficientemente flexibles y
variadas para que puedan desarrollar sus diversas
capacidades y diferentes niveles de competencia
curricular.

v' Procurar que la ambientacién de la clase sea
acogedor y motivadora para el nuevo alumno/a.

v' Es importante que expliquemos al alumno/a las
situaciones que puedan resultarles novedosas o
no habituales en su cultura de procedencia:
“fiestas de la escuela o de la localidad, salidas,
controles médicos, vacunaciones, etc.”

Docentes.

Coordinacion
académica.

Convivencia
Escolar.

Direccion.

Permanente

Formacion y sensibilizacion del profesorado: El escaso
conocimiento de la sociedad chilena hacia el fendmeno
migratorio 'y la insuficiente preparacién de los
establecimientos educacionales para abordar esta nueva
realidad e implementar una educacién intercultural,
inevitablemente influye en el profesorado, que igualmente
carece no solo de informacion, sino también de herramientas
didacticas para abordar la cuestién en las aulas. En este
sentido, es necesario que los profesores reciban formacion y

Direccion.

Coordinacion
académica.

Convivencia
Escolar

sevayan sensibilizando sobre este fendmenoy este nuevo
enfoque educacional.
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7. Trabajo con la Comunidad Educativa: La poblacién inmigrante
forma parte de nuestra comunidad educativa y es por ello que
se pretende que formen parte de todos los estamentos
representativos de nuestros establecimientos educacionales.

Convivencia
Escolar

Direccion

Docentes

Permanente
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VIII. ALUMNOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS Y/O PSICOLOGICAS ESPECIALES

Los estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales (N.E.E) son aquellos que
precisan de ayudas y recursos adicionales ya sea humanos, materiales o pedagoégicos para
conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje y contribuir al logro de los fines de la
educacion (LGE, art. 23).

Las Necesidades Educativas Especiales, se encuentran asociadas a ciertos diagnésticos, que
permiten identificarlas como necesidades transitorias o permanentes.

Las NEE de caracter transitorio pueden presentarse asociadas a dificultades de aprendizaje,
Trastornos Especificos del Lenguaje (TEL), Déficit Atencional y Coeficiente Intelectual
Limitrofe. En este caso, estos estudiantes precisan de apoyos en algin momento de su
escolaridad.

En el caso de las NEE de caracter permanente, éstas se presentan asociadas a discapacidad
visual, auditiva, disfasia, trastorno del espectro autista, discapacidad intelectual y
discapacidad multiple, condiciones que acompafian al estudiante durante toda su
escolaridad.

Asimismo, pueden existir Necesidades Educativas Especiales producto de problematicas de
naturaleza psiquidtricas y/o psicoldgica que afectan el aprendizaje en una o mas areas.

En este contexto, para nuestro Colegio Pucard, avanzar en la inclusion escolar, significa
avanzar gradualmente en la manera de concebir los procesos educativos, de abordar las
diferencias individuales de los alumnos y de utilizar los recursos humanos, materiales y
técnicos que puedan existir tanto en el establecimiento educacional como en el entorno de
la persona, con el fin de que aquellos alumnos que presentan necesidades educativas
especiales, puedan permanecer y progresar en el sistema escolar que los acoge.

Un sistema educativo con caracteristicas de inclusivo, supone que la comunidad de éste
incorpora de manera consciente y profunda, una mirada de la educacién desde un enfoque
participativo. Implica que la comunidad trabaja en la eliminacidn de barreras que tengan
que ver con la exclusion y la desigualdad. Es por ello que se pide la participacidn constante
y el compromiso de la familia, la cual es el eje fundamental en la vida de los nuestros nifios
y adolescentes.
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PROTOCOLO DE ACCION PARA ALUMNOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS

ESPECIALES Y/O EMOCIONALES

(PIE):

C.

a.

1. Ingreso de un estudiante a Programa De Integracion Escolar

Para que un alumno ingrese a PIE los profesores en
conjunto con el equipo de integracién deberan postular a
aquellos estudiantes que presentan necesidades
educativas especiales. Siendo un maximo de 5 alumnos
con Necesidades educativas Especiales Transitorias y 2
Permanentes por curso.

En el caso de que sea un alumno con necesidades
Educativas permanentes establecidas en el decreto 170,
bastara con que el apoderado presente, en marzo o al
momento de su ingreso al establecimiento, el certificado
del médico pertinente segln sea la Necesidad y solicite
una entrevista con coordinacion PIE.

Luego de que el profesor y equipo de integracién
determine la posibilidad de ingreso a PIE, se cita
apoderado para una entrevista personal, en la cual se
solicita la autorizacion para evaluacién y anamnesis.
Ademas, se entrega alapoderado una valoracidn de salud,
la cual debe ser completada por el especialista externo,
indicando la NEE que presenta el estudiante.

Con la debida autorizacién se inicia el periodo de
evaluacion diagndstica, que implica la indagacidn integral
e interdisciplinaria, para la evaluacién del estudiante y de
su contexto (escolar, familiar, social), realizado por
distintos profesionales de la educacién y de la salud,
dependiendo de cudles sean las dificultades y NEE que el
estudiante presente. El propdsito de dicho proceso es
determinar:

e El tipo de discapacidad/dificultad,
necesidad o trastorno reconocido en la

normativa, que permite al alumno acceder
al PIE.

Coordinadora
Programa
Integracion.

Docentes
profesionales
Programa

Integracién.

Coordinadora
Académica.

Docentes

Apoderado

del
de

y
del

de

Determinados

por e
Ministerio de
Educacion.
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e Las NEE que presenta el estudiante, es
decir, la condicién de aprendizaje del
estudiante y sus requerimientos de apoyo
educativo, para participar y aprender en el
contexto escolar.

d. La evaluacion diagnéstica en el contexto del PIE, tiene las
siguientes caracteristicas:

Integral: Considera informacion y antecedentes
referidos no sélo a las caracteristicas y condiciones
individuales del estudiante, sino que también a su
contexto (educativo, familiar y comunitario), que
pudieran influir en su aprendizaje.

Interdisciplinaria: La evaluacidn es realizada conla
concurrencia de profesionales de los ambitos
psico- educativos y salud, lo que implica que la
apreciacion es construida con informacién
obtenida desde distintos niveles y perspectivas
disciplinarias, con el propésito de determinar los
apoyos especializados de diverso tipo, que
requiere el estudiante para participar y progresar
en su desarrollo y aprendizaje.

Procedimientos, instrumentos vy pruebas
diagndsticas: Son aquellas herramientas vy
procedimientos de observacién y medicién que
utilizan los profesionales evaluadores, para
obtener informacién fidedigna acerca del
estudiante y de su contexto escolar y familiar. Se
utilizan con la finalidad de contribuir al diagndstico
de la discapacidad, trastorno o dificultad y, para
precisar y definir los apoyos educativos que
requiere el estudiante.

e. Paralelo a la evaluacion diagnéstica el apoderado debera
presentar el diagndstico médico solicitado en la entrevista
inicial, el cual debe presentarse en la hoja de formulario
Unico de valoracion de salud. En caso de que la necesidad
sea permanente debe entregarse un informe médico con
caracteristicas y sugerencias de manejo en aula.

f. Luego de que un alumno ingresa al programa de
integracion, cada profesor jefe debe elaborar un informe
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g.

pedagdgico-conductual, el cual tiene como objetivo dar
cuenta de las necesidades educativas y socioemocionales
gue presenta el estudiante.

Al finalizar el proceso de diagndstico se entrega un informe
a la familia que contiene el resultado de la evaluacion,
fortalezas y necesidades de apoyo tanto en el ambito
académico, social-afectivo y de salud, asi como los apoyos
que brindara el establecimiento y los apoyos vy
compromisos que se requieren de parte del hogar.

los alumnos volveran a ser evaluados en junio y noviembre
con el objetivo de ir monitoreando sus progresos vy
retrocesos, asi como entregar una retroalimentacién al
hogar y sugerencias de trabajo colaborativo.

Con la informacion obtenida en la evaluacién de
noviembre se determinara si el alumno debe continuar en
el programa o si el tiempo trabajado ya fue suficiente para
superar sus necesidades. En el caso de que la necesidad
educativa sea de caracter permanente el alumno
permanecera en el programa mientras contintde en el
establecimiento.

Los alumnos que contintan de un afio a otro en el
programa no seran evaluados en marzo.

2. Procedimientos de actuacion en el trabajo colaborativo de
equipo interdisciplinario:

a.

El trabajo colaborativo es una de las principales
herramientas para mejorar la calidad de los aprendizajes
de todos los estudiantes, especialmente de los que
presentan Necesidades Educativas Especiales. El
aprendizaje y el desempeno profesional se incrementan
cuando se desarrollan destrezas cooperativas para
aprender y solucionar los problemas y acciones educativas
y laborales que la accién educativa demanda.

Equipo PIE y Profesor de Aula Regular de Lenguaje y
Matematicas.
e El docente especialista y equipo de integracion
tendran tres horas cronoldgicas a la semana para

realizar actividades diversificadas y evaluaciones
diferenciadas.

Coordinadora
programa.

Docentes.

Coordinadora
académica.

Direccion.

de

De marzo
Diciembre

a
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e El profesor de aula regular debera reunirse con la
educadora diferencial o bien con los otros
integrantes del equipo interdisciplinario
(fonoaudidloga - psicdloga). Esta reunion se
realizard segln el horario acordado en su trabajo
colaborativo PIE.

e Eneltiempo de trabajo colaborativo se definen los
roles y funciones de la clase que realizaran de
forma coordinada (Motivacién. - explicacién del
contenido y presentacion de las actividades -
cierre).

e Definir estrategias, formas de evaluacién e
instrumentos evaluativos.

e Mantener una informacion actualizada de los
estudiantes que presentan NEE.

e Coordinar estrategias, recursos materiales o
tecnoldgicos para favorecer el acceso de todos los
estudiantes a los aprendizajes esperados por cada
plan de clase.

e Establecer entrevistas conjuntas con los
integrantes del Equipo de Aula (Educadora
Diferencial,  Psicéloga, Fonoaudidlogo,
Profesora especialista, Psicopedagoga) con

los apoderados de los estudiantes con NEE
del PIE.

3. Evaluacion Diferenciada (ED): Se entiende por Evaluacion

Diferenciada a las modificaciones que el docente realiza parala
medicién de logros de aprendizajes y habilidades de aquellos
estudiantes que por diferentes necesidades educativas estan
en una situacion temporal o permanente, distinta de la
mayoria. Dicha evaluacion puede abarcar desde
modificaciones en el modo de evaluacién hasta modificaciones
al curriculum.

Paralaimplementacion de la E.D. se considerara lo siguiente:

a. Formas para evaluar diferenciado:

Profesionales
programa
integracion.

Docentes.

del
de

Duranteel ano
lectivo
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De estructura.

items:

Lenguaje:

Extension:

De forma.

Identificar la facilidad del estudiante para desarrollar
determinados tipos de items, que favorezcan su
comprensién y ejecucion.

Seleccion multiple, términos pareados, completacién,
verdadero o falso, respuesta breve, etc.

Se debe evitar la mezcla excesiva de diferentes items.

Asignar un item para un contenido en particular, no
juntar diferentes contenidos o temas en el mismo
espacio.

Emplear un lenguaje escrito acorde al nivel
comprensivo de los estudiantes que presentan
dificultades en el area verbal.

Evitar enunciados confusos, con multiples indicaciones
y de larga extensidon. Procurar indicaciones directas
(qué, como, por qué, explique, defina, nombre, etc.)

Modificar la extension del instrumento de evaluacion.

Eliminar items que evalUan aspectos muy especificos o
menos trabajados en clases.

Eliminar preguntas que estdn siendo evaluadas
explicita o implicitamente en otros items de la misma
prueba.

Eliminar items que no evalien los Objetivos
Fundamentales o Contenidos Minimos.
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e Oral: Aplicar ocasionalmente de forma
complementaria a la evaluacién, a aquellos
estudiantes que presentan habilidades en el ambito
expresivo, de vocabulario y comunicacion.

e Escrita: Pruebas estructuradas que evite la fatiga de
aquellos estudiantes con dificultades en la creacion
espontanea.

e Expositiva: trabajos complementarios a la evaluacion
formal, que favorezca la recoleccion de aprendizajes
de los estudiantes que presentan facilidad en las
areas investigativas, creativas y con habilidades
comunicativas.

De tiempo.

e Fraccionar la aplicacion del instrumento de
evaluacion, de acuerdo a los tiempos de ejecucién
eficaz del estudiante, evitando la desmotivacion,
fatiga y frustracion.

De Mediacion.

e Durante la administracién de la prueba, el docente
de aula, profesional PIE o asistente podra intervenir
en la interpretacidon de enunciados, sustituyendo
palabras o ideas, explicando o reforzando a través
de ejemplos, hasta lograr que el estudiante haya
comprendido lo que debe realizar.

De exigencia.

e Los alumnos del proyecto de integracion se
evaluaran con una escala de exigencia determinada
por la coordinadora académica y la coordinadora del
proyecto de integracién.

85




4. Disminucion de la jornada Escolar:

e Sera facultad del establecimiento solicitar al * D|re.CC|on. * Segun_ la
apoderado disminuir la jornada Escolar de un * Equipo de necesidad
alumno que presenta necesidades Educativas y/o Program.al de que >€
psicoldgicas Especiales. La cual se aplicara cuando Integracion observe
se evidencia que dicha medida contribuira al Escola?r. B
bienestar del alumno/a y a su mejor adaptacion ¢ Coorc{lma?aon
dentro del establecimiento educacional. académica.

e Docentes.

e Serd conversado con el apoderado mediante
citacion, a través de las coordinaciones
respectivas.

e El profesor jefe hara seguimiento de manera
semestral para reevaluar la normalizacién de la
jornada escolar e informara al apoderado.

ACCIONES RELATIVAS AESTUDIANTES QUE PRESENTAN NEE RESPONSABLES PLAZOS
Y/O PSICOLOGICAS QUE NO PERTENECEN A PIE
1. Enelcasode aquellos alumnos que no pertenecen a PIEy que | Coordinacién 30de abril

requieren de evaluacion diferenciada el apoderado debera

presentar:

La documentacién médica, neuroldgica o
psicologica que amerite la aplicacion de
procedimiento de evaluacion diferenciada (ED),
mediante entrevista con el profesor jefe.

Sefalar si dicha necesidad es permanente o
transitoria.

Adjuntar un informe o certificado que indique las
prescripciones médicas (medicamentos a usar
por el estudiante) y sugerencias para el
establecimiento, tiempos de aplicacién vy
controles médicos.

En dicho informe deben quedar explicitas las
areas de desempeiio pedagdgicas
comprometidas (lenguaje, matematicas,
educacion fisica, etc.)

académica.
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e El/la estudiante y apoderado asumiran el
compromiso de adecuar un sistema de estudio
eficiente que visibilice el trabajo en avances y
logros. Asi mismo, deberd mantener los controles
y tratamiento médico al dia como parte del
proceso integral de apoyo a la superacion de las
dificultades que presenta.

e Se evaluard anualmente la continuidad de la
aplicacion E.D, en vista del progreso del
estudiante en su proceso de aprendizaje, del
rendimiento escolar y el apoyo familiar.

e En caso de no existir el compromiso de la familia
en el proceso de ensefianza-aprendizaje el colegio
puede finalizar la evaluacién diferenciada.

En estos casos la evaluacion diferenciada podra ser:

De forma.

e Oral: Aplicar ocasionalmente de forma
complementaria a la evaluacién, a aquellos
estudiantes que presentan habilidades en el ambito
expresivo, de vocabulario y comunicacién.

e Escrita: Pruebas estructuradas que evite la fatiga de
aquellos estudiantes con dificultades en la creacidn
espontanea.

e Expositiva: trabajos complementarios a la evaluacion
formal, que favorezca la recoleccidon de aprendizajes
de los estudiantes que presentan facilidad en las
areas investigativas, creativas y con habilidades
comunicativas.

De tiempo.

Fraccionar la aplicacién del instrumento de
evaluacion, de acuerdo a los tiempos de ejecucién
eficaz del estudiante, evitando la desmotivacion,
fatiga y frustracion.

87




De Mediacion.

Durante la administracion de la prueba, el docente
de aula, profesional PIE o asistente podrd intervenir
en la interpretaciéon de enunciados, sustituyendo
palabras o ideas, explicando o reforzando a través
de ejemplos, hasta lograr que el estudiante haya
comprendido lo que debe realizar.

Exigencia.

Coordinacion académica podra determinar evaluar
con una escala de un 60% de exigencia si lo
encontrara necesario.

Cabe sefalar que la evaluacién diferenciada de
estos alumnos serd a partir de la entrega de la
documentacion solicitada en este protocolo y
tendra la validez por el afio lectivo en curso.

2. Derivacion a Especialistas Externos al establecimiento:

La derivacién puede ser sugerida por cualquier
profesional del establecimiento.

Se realizard cuando las necesidades de un alumno
requieren de un apoyo sistematico y especializado,
dicho profesional puede ser del sistema publico o
privado.

De realizar la familia el trabajo con un profesional
externo, el establecimiento iniciard el seguimiento
correspondiente y trabajo en lineamiento con el
profesional y la familia del estudiante.

Coordinacion
académica.

Docentes.

Durante el aino
escolar lectivo.
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PORTE DE USO DE ARMAS

La ley N°17.798 del control de armas, Art.3 Ninguna persona podra poseer o tener armas
largas cuyos canones hayan sido recortados, armas cortas de cualquier calibre que
funcionen en forma totalmente automatica, armas de fantasia, entendiéndose por tales
aquellas que se esconden bajo una apariencia inofensiva; armas de juguete, de fogueo, de
balines, de postones o de aire comprimido adaptadas o transformadas para el disparo de
municiones o cartuchos; artefactos o dispositivos, cualquiera sea su forma de fabricacién,
partes o apariencia, que no sean de los sefialados en las letras a) o b) del articulo 29, y que
hayan sido creados, adaptados o transformados para el disparo de municiones o cartuchos;
armas cuyos numeros de serie o sistemas de individualizacidn se encuentren adulterados,
borrados o carezcan de ellos; ametralladoras, subametralladoras; metralletas o cualquiera
otra arma automatica y semiautomatica de mayor poder destructor o efectividad, sea porsu
potencia, por el calibre de sus proyectiles o por sus dispositivos de punteria.

Asimismo, ninguna persona podra poseer, tener o portar artefactos fabricados sobre la
base de gases asfixiantes, paralizantes o venenosos, de sustancias corrosivas o de metales
gue por la expansion de los gases producen esquirlas, ni los implementos destinados a su
lanzamiento o activacion, ni poseer, tener o portar bombas o artefactos explosivos o
incendiarios.

Definiciones:

1. Arma “blanca” o “corto punzante” es aquella arma o herramienta que se caracteriza
por su capacidad de cortar, herir o lastimar de cualquier forma, mediante bordes
afilados o puntiagudos.

2. Armade “fuego” es un dispositivo destinado a propulsar uno o multiples proyectiles
mediante la presion generada por la combustién de un propelente. Dentro de esta
definicion también se incluyen las armas hechizas asi como las de fantasia, como
fogueo, u otras similares. También abarca a las municiones y balas no percutadas.

3. Otras Armas: También existen otros instrumentos que pueden ser considerados
como armas, por ejemplo: armas con municiones.
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PROTOCOLO DE ACCION ESTUDIANTE PORTADOR DE ARMA BLANCA CORTO-PUNZANTE Y O DE FUEGO
MAYOR DE 14 ANOS EN EL CONTEXTO ESCOLAR.

PROCEDIMIENTOS RESPONSABLES PLAZOS
1. De constarse la presencia de una persona mayor de 14 aios Quien tome Inmediato
portando un arma de este tipo, el adulto responsable mas conocimiento
cercanolepedira que haga entregadeellay pedird laayuda
necesaria a Inspectoria.
2. Se avisara inmediatamente a Inspectoria General quien Inspectoria Inmediato
inicia una entrevista con el alumno o los alumnos
portadores del arma olasarmas. Inspector general informa
aencargadode
convivencia.
3. De permitirlo la situacion, el arma serd requisada por Inspectoria Inmediato
la Encargada de Convivencia, inspectora general o
quien Convivencia
subrogue. Escolar
4. Se pide al involucrado que relate los hechos, los cuales Convivencia Inmediato
posteriormente serdn escritos y leidos para que luego lo Escolar
firme.
5.La encargada de Convivencia escolar Convivencia Terminada la
comunicara inmediatamente a la Escolar entrevista con
Direccién. elinvolucrado
6. Convivencia Escolar informard al apoderado de los hechos Convivencia Hasta 24 hrs
sucedidosy los procedimientos que el colegio llevara a Escolar
cabo.

7. La encargada de Convivencia Escolar, debera dejar registro Convivencia Terminados los
de la fecha y hora de cada uno de los puntos Escolar pasos
enumerados anteriores

anteriormente, asi como también un relato de los hechos.

8. El director o encargada de convivencia escolar realizara la Direccién Luego de la
denuncia incluyendo todos los antecedentes que se entrevista con
hubiesen Encargada de Convivencia

recabado a Carabineros de Chile o PDI. convivencia Escolar
escolar
9. El esclarecimiento de los hechos y la aplicacién desanciones Institucion Hasta 24 horas
penales son funciones del Ministerio Publico e instituciones correspondiente
pertinentes.
10. Se informa a comité de convivencia escolar Direccién 48 horas
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11.Se aplican medidas segtin manual de convivencia

Direccién
Inspectoria

Hasta 20dias
habiles.
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PROTOCOLO DE ACCION ESTUDIANTE PORTADOR DE ARMA BLANCA CORTO-PUNZANTE Y O DE
FUEGO MENOR DE 14 ANOS EN EL CONTEXTO ESCOLAR

PROCEDIMIENTO RESPONSABLES PLAZOS
1. De constarse la presencia de una persona | Quien tome | Inmediato
menor de 14 afios portando un arma de este | conocimiento
tipo, el adulto responsable mas cercano le
pedird que haga entrega de ella, en caso de | Inspectoria
que el alumno se niegue, se pedira ayuda a
Inspectoria. Convivencia Escolar
2. Inspectora general entrevistara a él o los Inspectora General Inmediato
alumnos portadores del arma dejando
registro en el libro de clases.
3. Secita a él olos apoderados para informar Inspectora General 24 horas
elhecho ocurridoy explicarle las sanciones a
las que se ve expuesto segun lo que Convivencia escolar
determina el reglamento interno.
4. Terminadas las entrevistas, Convivencia| ConvivenciaEscolar 24 horas

Escolar junto a Direccién decidiran si se
requiere la intervencidon de un organismo
externo (OPD, tribunal de familia, entre
otros).

Direccion
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PROTOCOLOS DE ACOSO SEXUAL

El acoso sexual es una manifestacion de violencia de género y expresa la desigualdad de
poder y el abuso hacia quien es considerado de menor valor o sujeto de dominacién por
parte de otros. Esta asociado a rasgos culturales y estereotipos sexistas que prevalecen a
pesar de los cambios experimentados en la sociedad chilena.

El acoso sexual puede darse en el marco de relaciones jerarquicas, entre pares y entre
personas del mismo o distinto sexo, entre conocidas/os o desconocidas/os, y entre quienes
tienen o no tienen un vinculo amoroso; tanto en las dependencias de la institucién de
educacion como fuera de ellas, independientemente de la circunstancia u ocasién en la que
estas conductas se realizan.

Si bien no hay consenso absoluto en la comunidad cientifica, existe acuerdo respecto a las
tres condiciones que son constitutivas de acoso sexual y diferencian claramente a este
fendmeno de otras fuentes de vulneracién de derechos como el hostigamiento laboral, aun
cuando pueden coexistir.

a) Existe una conducta de naturaleza o connotacion sexual: Es decir, son
hechos que necesariamente aluden o involucran — de manera implicita o
explicita - el cuerpo, la sexualidad, o la intimidad de una persona. Por lo
tanto, no se consideran como acoso sexual otras formas de violencia o
discriminacion, como la homofobia o el agobio y maltrato en contextos de
trabajo.

b) Es un hecho no bienvenido o no con sentido: Una conducta es acoso sexual
si, ademads, no es consentida por la o el destinatario, constituyendo un
agravio a la intimidad y dignidad de la victima, y al mismo tiempo
restringiendo su libertad de decision. El consentimiento debe ser
explicitamente expresado, no se puede deducir de la falta de resistencia o
silencio de la victima, porque: En relaciones de desigualdad de poder las
personas pueden sentirse coartadas a expresar su incomodidad o molestia,
como por ejemplo estudiantes frente a profesores o profesoras, o personas
del cuerpo administrativo frente a sus superiores.

c) Es una situacion que genera consecuencias negativas para la victima: Las
situaciones de acoso sexual afectan las oportunidades de educacién de las y
los estudiantes, transgreden el derecho a trabajar en un lugar propicio para
el cuerpo académico y administrativo, y perturban el desarrollo personal de
las victimas.
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Practicas constitutivas de acoso sexual

El acoso sexual no sélo considera delitos tipificados por la ley chilena, como violacién o
abuso sexual, sino que también comprende otras prdacticas que constituyen una vulneracién
de derechos y violacién a la dignidad de las personas, tales como:

Manifestaciones no verbales:

Miradas persistentes o sugestivas de caracter sexual. Sonidos relativos a actividad sexual,
suspiros, silbidos. Gestos de caracter sexual

Manifestaciones verbales presenciales:

Comentarios, palabras o chistes sexuales, humillantes, hostiles u ofensivos (incluye
referencias a cuerpos femeninos o ciclos reproductivos con el fin de avergonzar). -
Comentarios relativos al cuerpo o apariencia de una persona.

Manifestaciones fisicas:

Contacto fisico innecesario (abrazos,” tocaciones” en la cintura o piernas, caricias, intentos
de dar besos en la boca, besos en manos o cabeza, etc.). Acercamientos, arrinconamientos,
persecuciones.

Extorciones amenazas u ofrecimientos:

Exigencias injustificadas para pasar tiempo en privado con la victima; por ejemplo, que se
imponga a un/a estudiante rendir evaluaciones en el domicilio u oficina de un/a
académico/a; que para obtener un ascenso se deba destinar tiempo libre a compartir con
quien tiene un cargo superior, etc. Proposiciones sexuales. Promesas y ofrecimiento de
beneficios a cambio de favores sexuales (dinero, subir notas, pasar curso, mejor puesto de
trabajo, aumento de sueldo, entrega de documentacion con anterioridad, etc.). Amenaza
de perjuicios ante no aceptacion de propuestas sexuales (no pasar curso, bajar notas,
despido, trabas administrativas deliberadas, etc.). Concesion de ventajas laborales o
estudiantiles, o entrega de dinero, a quienes consienten participar en actividades sexuales.

Manifestaciones por medios digitales

Envio de mails 0 mensajes instantaneos con insinuaciones sexuales, comentarios, chistes o
fotografias con contenido sexual. Llamadas, mensajes o notas incdgnitas con contenido
sexual. Amenaza o difusion de rumores de cardcter sexual, fotografias o videos en
situaciones que pueden ser incOmodas para la victima. Obligacion a ver pornografia.
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL ACOSO SEXUAL DE UN ALUMNO/A OTRO

ALUMNO/A EN EL CONTEXTO ESCOLAR.

PROCEDIMIENTOS

RESPONSABLES

PLAZOS

. Cualquier personal del establecimiento al tomar
conocimiento de un hecho de acosos sexual o
sospechar la situacién deberd comunicarlo a
Convivencia Escolar.

Quien
conocimiento

tome

Inmediato

. Convivencia Escolar llama a los involucrados de
manera inmediatay por separada, en primer lugar,ala
posible victima. Se registra en libro de convivencia.

Convivencia Escolar

Inmediato

. Se cita a apoderados de los involucrados para que
tomen conocimiento de la situacion. Se registra en
libro de convivencia.

Convivencia Escolar

Inmediato

Direccion o convivencia escolar, realizaran las
denuncias correspondientes solicitando a su vez
medidas de proteccién para los estudiantes.

Convivencia Escolar

Hasta 24 horas.

w1

. El colegio dara Contenciéon emocional a los alumnos
durante dure el proceso y las facilidades pedagodgicas
de ser necesario.

Convivencia Escolar

Eltiempo quesea
necesario

. El establecimiento tomara medidas de resguardo vy
reparatorias que favorezcan el bienestar de los
estudiantes. Las que deberan quedar tipificadas y
visibilizadas al cuerpo docente y asistentes que
mantengan contacto directo con los involucrados.
Ademas de seguir los lineamientos que pudiesen
entregarse de los organismos judiciales.

Direccion
Convivencia Escolar

Terminada la
investigacion

Convivencia escolar mantendréd comunicacion
permanente con las familias realizando a lo menos 3
entrevista anuales.

Convivencia escolar

Hasta un ano
después de
ocurrido el hecho.
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL ACOSO SEXUAL DE UN FUNCIONARIO AUN

ALUMNO/A EN EL CONTEXTO ESCOLAR

PROCEDIMIENTOS RESPONSABLES PLAZOS

1. Cualquier personal del establecimiento al tomar | Quien tome | Inmediato
conocimiento de un hecho de acosos sexual o sospechar la conocimiento
situacion deberd comunicarlo a Convivencia Escolar.

2. Convivencia Escolar llama a los involucrados de manera | Convivencia inmediato
inmediata y por separada, en primer lugar, a la posible | Escolar
victima. Se registra en libro de convivencia.

3. Se cita a apoderados de la alumna o alumno para que tomen | Convivencia Hasta 24 horas
conocimiento de la situacidon. Se registra en libro de | Escolar
convivencia. Direccion

4. Se iniciara un proceso de investigacion y se reasignara en sus | Convivencia Hasta 24
funciones a fin de resguardar los derechos de ambos | Escolar horas.
involucrados. Sostenedor

Direccion

5. La directora y/o encargada de convivencia escolar realizaran | Direccién Hasta 24
la denuncia a las entidades correspondientes de manera horas.
presencial, a través de formulario de denuncia a Convivencia
FIACALIA o mediante un oficio al poder judicial. escolar

6. El colegio dara contencion emocional al alumno/a durante lo| Convivencia Eltiempo que
que dure el proceso y las facilidades pedagdgicas, de ser | Escolar sea necesario
necesario.

Direccion

7. Convivencia escolar mantendra comunicacion permanente | Convivencia Hasta un afio o

con las familias realizando a lo menos 3 entrevista anuales. | Escolar mas después

Como asi también se seguird con los lineamientos
entregados desde los organismos competentes. Siendo
estos FISCALIA, TRIBUNALES DE FAMILIA, PROGRAMAS
ESTATALES COMO OPD, etc.

de ocurrido el
hecho.
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL ACOSO DE UN FUNCIONARIO A OTRO FUNCIONARIO/A EN

EL CONTEXTO ESCOLAR
PROCEDIMIENTOS RESPONSABLES PLAZOS
1. La persona que se siente acosada 0 quien tome Afectado(a) o quien Inmediato
conocimiento debe informar a Convivencia Escolary la tome conocimiento
Encargada a Direccion.
2. Convivencia Escolar llama a los involucrados de manera | Convivencia Escolar Inmediato
inmediata y por separada, en primer lugar, a la posible
victima. Se registra en libro de convivencia. De haber
testigos también se entrevistan.
3. De corroborar el relato direccion y convivencia escolar | Sostenedor Inmediato
mediaran las acciones de resguardo para él o la
funcionaria. y realizar las denuncias correspondientes. | Direccion
Encargada de
convivencia escolar
4. Sostenedor, directora o encargada de convivencia | ConvivenciaEscolar Hasta 24 horas
escolar realizaran la denuncia a las entidades
correspondientes. Direccion
De manera presencial o mediante un formulario de
denuncia a FISCALIA o a través de un oficio al poder
judicial.
5. Terminado el proceso y de corroborarse el hecho de | Sostenedor Terminado el
procedera a desvincular al funcionario o funcionaria proceso

del establecimiento.

Direccion-
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PROTOCOLO INTENTO DE SUICIDA O CONDUCTAS AUTOLESIVAS DE ALGUN MIEMBRO DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

El suicidio es definido por la Organizacion Mundial de la Salud como “Todo acto por
el que un individuo se causa a si mismo una lesion, o un dafo, con un grado variable en Ia
intencién de morir, cualquiera sea el grado de intencion letal o de conocimiento del
verdadero movil”. Desde el punto de vista de la salud mental, los y las adolescentes poseen
vulnerabilidades particulares, por su etapa del desarrollo y, por ese motivo, es necesario
prestar atencidn a ciertas situaciones de riesgo que permitan tomar medidas en resguardo
desuseguridad. Parafines de este protocolo, se considerara una conducta de riesgosuicida:

a) Comunicacién por parte de un o una estudiante, verbal y/o escrita (en papel u algin
medio digital como redes sociales) de contenidos relacionados con terminar con la propia
existencia, que dé cuenta de pensamientos de falta de valor de la propia vida, deseos de
muerte, fantasias y/o planificacién de un acto suicida.

b) Cualquier tipo de acto autolesivo intencionado (autoagresiones)

c¢) Intento de Suicidio (conductas o actos que buscan intencionalmente causarse dafio hasta
alcanzar la muerte no logrando la consumacion de esta).
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FACTORES DE RIESGO

1) Factores Biopsicosociales:
Trastornos mentales: trastornos del animo, esquizofrenia, ansiedad, ciertos trastornos de
personalidad, trastornos asociados al consumo de alcohol y otras drogas, entre otros.
Intentos de suicidio previo
Antecedentes familiares de suicidio
Rasgos de Personalidad: impulsividad, hostilidad (hacia si mismos y hacia los demas), tendencia a la
actuacion, irritabilidad, inmadurez, dependencia e inestabilidad emocional, se asocian a un mayor
riesgo de suicidio.
Historia de trauma, maltrato o abuso sexual
Algunas enfermedades fisicas graves
Desesperanza
Consumo de drogas y/o alcohol
Personas LGBTI (Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans o Intersex): mayor riesgo de presentar conducta
suicida en comparacidn con heterosexuales o cis-género, debido a las experiencias de victimizaciény
discriminacion de las cuales son sujetos.

2) Factores Ambientales:
Dificultades econdmicas
Muerte osuicidiode uncercano
Pactos suicida
Disponibilidady facil acceso a medios letales: armas, medicamentos, objetos corto-punzantes, etc.
Falta de apoyo social y sensacién de aislamiento
Victimas de violencia escolar
Nula o escaso acceso a centro de salud para cuidados sanitarios, especialmente de salud mental
Enjambres suicidales y efecto imitacion: el concepto contagio es el proceso por el cual un suicido dado,
facilita la ocurrencia de otro suicidio, independientemente del conocimiento directo o indirecto del
suicidio anterior.

FACTORES PROTECTORES

Factores Ambientales:

Integracién social, por ejemplo, participacidn en deportes, asociaciones religiosas, clubes y otras actividades
Buenas relaciones con compafieros y pares

Buenas relaciones con profesores y otros adultos

Contar con sistemas de apoyo

Factores Familiares:

Funcionamiento familiar (alta cohesidn y bajo nivel de conflictos)
Apoyo de la familia

Factores Individuales:

Habilidades para la solucion de problemasy estrategias de afrontamiento
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Proyecto de vida ovida con sentido
Capacidad de auto motivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia Capacidad de buscar
ayuda cuando surgen dificultades.

Seiales de Alerta Directa:

Busca modos de matarse: busqueda en internet; intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro
medio letal; planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

Realiza actos de despedida: envia cartas o mensajes por redes sociales; deja regalos o habla como si

ya no fuera a estar mas presente.

Presencia de conductas autolesivas: cortes, quemaduras o rasgufios en partes del cuerpo como
mufiecas, muslos u otras.

Habla o escribe sobre: deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con hacerlo); sentimientos de

desesperacién o de no existir razones para vivir; sensacién de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que
no puede soportar; ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que sucede.

Seiales de Alerta Indirecta:

Alejamientode la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y deja de participar.
Disminucién del rendimiento académicoy de sus habilidades para interactuar con los demas.

Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente, muy inquieto o
nervioso.

Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o abandono/descuido de si mismo.
Cambios enlos habitos de suefio o alimentacion.

Muestraira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse

DETECCION DEL RIESGO SUICIDA

La evaluacién del riesgo suicida es una tarea dificil, incluso para los mds expertos, no obstante, ante cualquier
sospecha de riesgo suicida se deben seguir las indicaciones del presente protocolo.

La activacidn de los procedimientos, puede hacerse ya sea porque se cuenta con el relato del estudiante
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Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento o tenga informacién
sobre conductas que impliquen riesgo suicida, tiene la obligacidon de informar a convivencia

escolar o psicélogo como medida preventiva.

PROTOCOLO DE ACCION ANTE CONDUCTAS AUTOLESIVAS Y RIESGO SUICIDA

PROCEDIMIENTOS RESPONSABLES PLAZOS
CONDUCTAS AUTOLESIVAS Riego Alto
1.Cualquier persona dentro de la comunidad | Quien tome | Inmediato
educativa queidentifique a un oa una estudiante | conocimiento.
gue presente conductas de riesgo suicida o
autolesivas deberd informar de manera
inmediata a encargada de convivencia escolar,
quien determinaran las acciones a seguir de
acuerdo al presente protocolo.
2.5e entrevista al estudiante desde convivencia| Encargado de
escolar identificando la conducta autolesiva y los| ¢onvivenciaEscolar. Inmediato
factores de riesgo que estan vinculados.
Se evaluard ademas si existe un posible riesgo suicida, Psicéloga
a través de una pauta.
3.El psicélogo/a o encargada de convivencia escolar | Encargado de
solicitara una entrevista al apoderado del estudiante | convivenciaescolar Inmediato
de manera inmediata mencionandole los posibles
riesgos como asi mismo las acciones a desarrollar por Psicélogo/a
parte del establecimiento.
Encargada de Inmediato

4.Se realizard la derivacion a COSAM O CESFAM
dependiendo de del sector de atencién de salud en el
gue se encuentra registrado el del estudiante.

convivenciaescolar

Psicélogo/a
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5. En el caso de aquellos estudiantes que no deseen la
derivacidon porque estan siendo atendidos por red
externa o porque se atenderan de manera particular,
deberan los apoderados, dejar un registro o
compromiso de evaluacién, ademas se le solicitara
presentar un diagndstico del profesional mas
sugerencias de manejo al establecimiento.

Apoderados

72 horas

6.se realizard seguimiento o monitoreo al estudiante
desde convivencia escolar.

Se organizara una mesa de trabajo con inspectora
general, psicdlogo/a profesor jefe y de asignaturas
para evaluacién del caso he instaurar medidas y
decisiones tales como: reduccién de jornada,
evaluacién diferencial, cierre de afio, trabajo con el

Coordinador/a.

Convivencia escolar.

Inspectora/o general.

Desde que
conocio el hecho.

se

CESFAM dependiendo del sector de atencidn del
estudiante.

Psicélogo/a

Apoderados

curso, etc. Profesores.
1.Cualquier persona dentro de la comunidad Quien tome Inmediato
educativa que identifique a un o0 a una estudiante conocimiento
que presente conductas de riesgo suicida o
autolesivas deberd informar de manera inmediataa
encargada de convivencia escolar, quien
determinaran lasacciones a seguir de acuerdoal
presente protocolo.
2.Se entrevista al estudiante desde convivencia| Encargada/o de Inmediato
escolar identificando la conducta autolesiva y los| convivenciaescolar.
factores de riesgo que estan vinculados.
Se evaluard ademas si existe un posible riesgo suicida, Psicélogo/a
a través de una pauta.
3.Dado la gravedad de la situacién se llamara al| Encargada/o de 24 horas.
apoderado, a una entrevista de caracter urgente| convivenciaescolar
solicitdndole que acuda al establecimiento antes del
término de la jornada escolar del alumno/a Psicélogo/a
indicandole la informacion recabada, el andlisis de la
pauta de evaluacion y los pasos a seguir.
A) IDEACION SUICIDA RIESGO MEDIO
El estudiante deberd ser evaluado por un especialista| Encargada de
del drea de la salud mental adolescente COSAM o| convivencia escolar 72 horas.
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Los estudiantes que se encuentran ya en una atencién
de red externa deberdn ser evaluado y presentar un
certificado obligatorio que declare de

forma explicita que el estudiante se encuentra en
condiciones de asistir al establecimiento

Apoderados

5dias habiles

se realizard seguimiento o monitoreo al estudiante
desde convivencia escolar.

Se organizara una mesa de trabajo con inspectora
general, psicélogo/a profesor jefe y de asignaturas
para evaluacién del caso he instaurar medidas vy
decisiones tales como: reduccién de jornada,
evaluacién diferencial, cierre de afio, trabajo con el

Coordinador/a.
Convivencia escolar.

Inspectora/o general.

Desdesureingreso o
conocido el hecho.

curso, etc. Profesores.
B) PLANIFICACION O IDEACION CON INTENTO PREVIOS. Riesgo Alto
El estudiante debera ser evaluado por un especialista| Encargada de | 24 horas
del drea de la salud mental adolescente COSAM o| convivencia escolar.
CESFAM dependiendo del sector de atencién del
estudiante. Psicélogo/a
los estudiantes que se encuentran ya en una atencion| Apoderados 24 horas

de red externa deberdn ser evaluado y presentar un
certificado obligatorio que declare de forma explicita
que el estudiante se encuentra en condiciones de
asistir al establecimiento informando el diagndstico y
tratamiento.

se realizard seguimiento o monitoreo al estudiante
desde convivencia escolar.

Se organizard una mesa de trabajo con inspectora
general, psicdlogo/a profesor jefe y de asignaturas
para evaluacion del caso he instaurar medidas y
decisiones tales como: reduccién de jornada,
evaluacién diferencial, cierre de afio, trabajo con el
curso, etc.

Coordinador/a
Convivenciaescolar.
Inspectora general.

Profesores.

Desdeelreingresoo
conocido el hecho.

RIESGO INMINENTE

1.Frente a un riesgo inminente de suicidio, se
debe solicitar ayuda en forma inmediata vy
mientras procurar no dejar solo al estudiante,
evitar hacerlo sentir culpable, no desestimar sus
sentimientos, expresarle apoyo y comprension y
permitirle la expresidn de sus sentimientos

En caso de intento de suicidio dentro del

establecimiento, la primera accion sera contener al
estudiante para evitar que prosiga con la conducta.

Psicologa

Encargada de
convivencia escolar

Inmediato
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Asimismo, sera atendido por el Equipo de
Convivencia Escolar, para luego ser trasladado aun
centro médico de salud.

El apoderado sera informado paralelamente via
telefénica de la situacion y del lugar donde es
trasladado el estudiante.

2.Si él o la estudiante dio a conocer una conducta | Encargada de | Hasta 24 horas.

de riesgo suicida o realizo un intento de suicidio, | convivencia escolar

y esta informacion se conocid luego de su retiro

del Colegio, se contactard al apoderado

inmediatamente para informar de la situacién y

tomar las medidas de resguardo

correspondientes, como asi también la| Psicélogo

derivacién a

(Programa de salud mental Hospital de | Encargada de

Graneros). convivencia

3.La encargada de convivencia escolar informara | Encargada de | Hasta 48 horas

de la situacién a él o la profesora jefe del alumno | convivencia escolar posterior al hecho

para que esté al tanto y mantenga contacto con

apoderado durante el proceso

4.Al reincorporarse el o la estudiante al Colegio, | Encargada de | Desde su reingreso.

el apoderado deberda hacer entrega de un | convivencia escolar

informe de un profesional tratante que indique

gue se encuentra en condiciones para retomar

las actividades escolares, asi como acciones y

sugerencias de apoyo.

5.Se realizard seguimiento o monitoreo al Psicélogo. Desde su reingreso y

estudiante desde convivencia escolar. durante el tiempo

gue sea necesario

Encargada de

convivencia escolar.

6.Se organizarda una mesa de trabajo con
inspectora general, psicélogo/a profesor jefe y
de asignaturas para evaluacion del caso he
instaurar medidas y decis iones ta les como:

Coordinador/a.
Psicélogo/a.

Inspector general.

Desde su reingreso
O conocido elhecho.
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reduccién de jornada, evaluacién diferencial,

cierre de afio, trabajo con el curso, etc. Profesores.

INTENTO DE SUICIDIO

7.En caso de intento de suicidio dentro del

establecimiento, el o la estudiante seréd atendido | Quien tome | Inmediatamente
en primera instancia por cualquier miembro dela | conocimiento

comunidad educativa prestando o derivando

para la prestacion de primeros auxilios.

8.Posteriormente trasladado(a) a un centro| Encargada de | Inmediatamente

médico en compafila de un funcionario. El
apoderado serd informado teleféonicamente de la
situaciéon, indicandosele el lugar donde sera
trasladado el o la estudiante, para que lo o la
retire y acompafie segun las necesidades de la
situacion.

convivencia escolar

Psicélogo/a.

9.El profesor(a) jefe he inspectora de ciclo,
acompanaran al curso, conteniendo a los
estudiantes en relacion a la dificil situacion (se
registrara la medida en el libro de clases.

Cada grupo de alumnos, teniendo en cuenta su
edad, recibird informacién y contencién de parte
de un docente, mientras esté dentro del
establecimiento educativo.

Profesor jefe.

Inspectora General.

Inmediatamente.

10.Al reincorporarse el o la estudiante al Colegio,
el apoderado deberd hacer entrega de un
informe de un profesional tratante que indique
que se encuentra en condiciones para retomar
las actividades escolares, asi como acciones y
sugerencias de apoyo.

Apoderados.

En elmomento desu
reingreso.

11.Se realizara seguimiento o monitoreo al
estudiante desde convivencia escolar.

Encargada de

convivencia escolar.

Psicélogo/a

Desde elmomento
de su reingreso.
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inspectora general, psicdlogo/a profesor jefe y | Convivenciaescolar.
de asignaturas para evaluacién del caso he
instaurar medidas y decisiones tales como: | Inspectora general.
reduccion de jornada, evaluacién diferencial,
cierre de afo, trabajo con el curso, etc. Profesores.

Coordinador/a. Desde el momento
12.Se organizard una mesa de trabajo con de su reingreso

13.Todas las acciones deben quedar registradas | Encargada de | 24 horas.
ya sean en el libro de convivencia escolar o en los | convivencia escolar
registros de entrevista, debiendo estos ultimos
ser firmados por el apoderado.

14.En caso de que los apoderados no hagan | Encargada de | 24 horas.
cumplimiento a las indicaciones sefialadas en | convivencia escolar.
este protocolo, el Colegio entenderad la situacion
como una vulneracién a los derechos del o la
estudiante, y estard en la obligacidn de activar el
Protocolo de Situaciones de Vulneracién de
Derechos.

Fallecimiento de algin/a estudiante o funcionario de la Institucion educativa. El
fallecimiento de algin/a estudiante siempre es un hecho que deja huella en la institucidn,
sea cual fuere la causa por la que se da. La muerte no es una situacién que esté dentro de
las posibilidades en su cotidianeidad. En el caso de los nifios no forma parte de sus intereses
y experiencias habituales, y en el caso de los jévenes confronta con cierto sentimiento de
inmortalidad y omnipotencia, propio de su edad.

El impacto que una muerte puede causar en el grupo de compaferos puede ser muy
significativo, y por ello debe prestarse mucha atencién para poder transitar el duelo de la
mejor manera posible.

1.. Considerar modos de acompanamiento al grupo (dia de duelo, sepelio) y a la/s familias.
La familia serd acompafiada por miembros de la comunidad, el profesor jefe debera estar
presente en los momentos de despedida de su estudiante. (de no poder asistir se designara
un representante.

2. Determinar intervencién priorizando con quiénes se va a trabajar y cuando, armar rutinas
escolares para el dia después, hacer mencién del hecho, que no quede ignorado.

3. Articular estrategias en funcidn del trabajo para los dias siguientes.
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4. Atencién del grupo impactado jerarquizando intervenciones. Disefio de estrategias
especificas de acuerdo al impacto y caracteristicas de la comunidad. Reuniones grupales
(escuchar mas que hablar) y cuando sea indispensable, el sostenimiento individual.

5. Realizar las derivaciones correspondientes al sistema de salud, en caso de necesitar un
espacio de escucha y tratamiento a la familia nuclear y/o ampliada (primos/as, pololo/a,
etc.). El duelo por la pérdida (del compafiero/a, alumno/a, hermano/a, primo/a, pololo/a, etc.) si
bien es un proceso que no puede dejar de considerarse, produce una tramitacién singular para cada
sujeto. Puede aparecer inmediatamente después de la crisis que provoca la pérdida, demorar en
presentase o aparentar no existir.

6. Propiciar la implementacion de propuestas que alienten la construccion de proyectos
institucionales que tengan que ver con la vida, con el futuro, con la construccidon colectiva en
positivo (mesas de participacidn, proyectos proactivos, orientacién para la educacion y el trabajo).

7. Evaluarlos procesos realizando ajustes, de ser necesario.
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FALLECIMIENTO O SUCICIDIO DE UNA PERSONA QUE SE ENCUENTRE DENTRO DEL COLEGIO PUCARA

En correlacion al apartado anterior, el fallecimiento de una persona dentro de un establecimiento
educativo, puede ser una situacién extremadamente significativa para quienes estén presentes.
Aqui los recaudos seran mayores, y a las orientaciones propuestas anteriormente ante el
fallecimiento de alumnos, debemos agregar las siguientes, que como es obvio, seran las primeras
en ejecutarse.

1.Inmediatamente quien tome conocimiento del hecho Quien tome Inmediatamente.
deberad solicitar ayuda a inspectoria, coordinacion, conocimiento.
convivencia escolar etc.

2. Entodo momento se preservara la escena delamiradau Funcionarios, equipo
observacion estudiantes y personal del establecimiento. directivo, inspectoria, etc. | Inmediatamente

3 deser posible se prestaran los primeros auxilios que la Inmediatamente
institucion pueda brindar.

4.Inspectoria llamard de inmediata a Carabineros de Chile | Inspectoria Inmediatamente
133 y PDI 134 e inmediatamente a un familiar o adulto
responsable de la persona fallecida.

5.El profesor(a) jefe y psicéloga, encargada de convivencia| Profesor jefe. Inmediatamente
escolar o directora acompafaran al curso, conteniendo a los
estudiantes en relacion a la dificil situacion presenciada. Encargadade

convivencia escolar

Psicéloga.
6.Cada grupo de alumnos, teniendo en cuenta su edad, Profesores. Inmediatamente
recibird informacion y contencion de parte de un docente,
mientras esté dentro del establecimiento educativo. psicdloga
7.Inspectoria General llamaran a los padres o adultos| Inspectoria Inmediatamente
responsables para retirar del establecimiento a los
estudiantes del curso afectado.
8.Si es necesario evacuar alos estudiantes del colegio, se les Inspectoria Inmediatamente

enviard una comunicacioén a los apoderados informando de Profesores
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lo ocurrido, se procedera de la siguiente forma: Se publicara| Coordinadores.
en la pdagina un aviso de evacuacién, se llamard a los
furgones escolares y apoderados.

Ante la descompensacion de una persona, se debe llamar Inspectoria inmediatamente
inmediatamente al Servicio médico mas cercano llamar al
131 (ambulancia).

los estudiantes que no sean retirados, no podrdn circular Profesores jefes. Inmediatamente.
libremente por las dependencias, se mantendran es sus
respectivas salas a cargo de su profesor jefe.

DETECCION DE INTENTO DE SUICIDIO, DE MANERA VERBAL, MEDIANTE UNA NOTA O REDES
SOCIALES, ETC.

En el caso que un estudiante de cuenta de que piensa cometer suicidio mediante un aviso, ya sea
verbal, una nota o por redes sociales, se deberan seguir los siguientes procedimientos:

~ PROCEDIMEINTOS [ RESPONSABLES ~  PLAZOS |

1. Se debe dar aviso de manera| Quientome conocimiento Inmediatamente
inmediata al profesor(a) jefe del conozca el hecho
estudiante involucrado.

2.El profesor mediante  correo| Profesor jefe. Inmediatamente
electrénico y llamado telefdnico, citard conozca el hecho
de manera urgente al apoderado del
estudiante involucrado, la entrevista
sera agendada para el mismo dia en el
cual se detecte la situacidn, con copia a
encargada de convivencia escolar.

3.La entrevista se efectuara el mismo dia,| Encargado/ade convivencia Hasta 24 horas, conocido el
con encargada de convivencia escolar| escolar. hecho.

y/o psicologa, para que preste el apoyo y

realice las derivaciones | Psicélogo/a.

correspondientes, especialista del area
de la salud mental (Psicélogo o
psiquiatra), todo esto deberd quedar
registrado en el libro de clases como
evidencia de las acciones realizadas.
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4. El estudiante no podra reintegrase a
clases, hasta que los padres o el
apoderado, al profesor(a) jefe, un
informe del especialista tratante de area
de la salud mental, en el cual se exprese
de manera explicita que el estudiante se
encuentra en condiciones de retomar sus
actividades escolares habituales.

Apoderados.

48horasdesde conocido el
hecho

5.Se organizara una mesa de trabajo
con inspectora general, psicélogo/a
profesor jefe y de asignaturas para
evaluacion del caso he instaurar

Coordinadores. Inspector/a

general Convivenciaescolar.

Inmediatamente conocido
elhecho

medidas y decisiones tales como: Profesores.

reducciéon de jornada, evaluacion

diferencial, cierre de afio, trabajo con

el curso, etc.

6.Se realizard seguimiento o/ Psicélogo/a Hasta despuésdeunaiioo

monitoreo al estudiante desde
convivencia escolar.

Encargada de convivencia
escolar.

el tiempo necesario.
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PROTOCOLO PARA ELRECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS
O ADOLESCENTES TRANS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR

El presente protocolo tiene por objetivo asegurar el derecho a la educacidn de nifios, nifias
y adolescentes trans mediante una serie de medidas administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifas, nifios y adolescentes
contra toda forma de acoso, discriminacién, abuso fisico o mental, trato negligente,
vulneracion de su intimidad y privacidad, malos tratos o cualquier otro prejuicio del que
pudieren ser objeto; velando siempre por el resguardo de su integridad psicoldgica y fisica,
y dirigiendo todas la acciones necesarias que permitan erradicar este tipo de conductas

nocivas en el ambito educativo.

PROCEDIMIENTO PARA ELRECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES TRANS EN LA INSTITUCION EDUCACIONAL.

ACCIONES.

1.- El padre, madre o tutor o tutora legal y/o apoderado de las nifias, nifios y adolescentes
trans, asi como estos ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 afnos,
podran solicitar una entrevista con la maxima autoridad del establecimiento para requerir
el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones
pertinentes a la etapa por la cual transita él o la estudiante interesado.

a.- La entrevista debera ser solicitada de manera formal con la maxima autoridad educativa
del establecimiento, director/a, quien tendra que dar las facilidades para concretar dicho
encuentro en un plazo no superior a 5 dias habiles.

b.- El contenido de aquél encuentro debera ser registrado por medio de un acta simple, que incluya:

e Losacuerdos alcanzados.

¢ Las medidas a adoptar.

¢ Coordinacidn delos plazos para suimplementacion.
e Seguimiento, entre otros.

c.- Este documento se debera entregar con la firma de todas las partes, en copia a quien
solicité la reuniodn.
2.- Una vez formalizada la solicitud conforme el procedimiento indicado, deberd

implementar las medidas de apoyo en un plazo que no podra exceder los 10 dias habiles.

3.-Toda medida debera ser adoptada con el consentimiento de la nifia, nifio o estudiante y su
padre, madre, tutor/a legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad

fisica, psicoldgica y moral.
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4.- De la misma manera, atendida la etapa de reconocimiento e identificacién que vive el
alumno o alumna en cuestidn, las autoridades y todos los adultos que conforman la
comunidad educativa deberdn velar por el respeto al derecho a su privacidad, resguardando
gue sea la nifia, nino o estudiante quien decida cuando y a quién comparte su identidad de
género.

5.- El director/a realizara una reunién donde participaran, el profesor jefe, el coordinador
de ciclo y/o alglin otro miembro del equipo de trabajo (como psicdloga), dando a conocer
la situacidn, las medidas y acuerdos que se pactaron o solicitaron. Se debera dejar registro
en un acta firmada por los asistentes a la reunién.

e MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE DEBERAN ADOPTAR LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS EN CASO DE ALUMNOS Y ALUMNAS TRANS.

1.- Apoyo a lanifia, nifio, adolescente y/o a su familia: Las autoridades del establecimiento
velaran para que exista un didlogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe y la nifia,
nifios o estudiante y su familia, con el propdsito de coordinar y facilitar acciones de
acompanamiento y su implementacidon en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes
razonables en relacién con la comunidad educativa, tal como la utilizaciéon de lenguaje
inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.

2.- Participacion en programas de acompaiiamiento: En el caso de que él o la estudiante se
encuentre participando de los programas de acompanamiento profesional a que se refiere
el articulo 23 de la Ley N° 21.120 y reglamentados por Decreto Supremo N°3, de 2019, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia en conjunto con la Subsecretaria de la Nifiez, las
autoridades escolares deberan coordinarse adecuadamente con las entidades prestadoras
de estos programas respecto de la ejecucion de las acciones que ayuden al estudiante a
desenvolverse en su contexto escolar y social, asi como proveer de todas las facilidades para
gue aquellos organismos desarrollen su labor de manera dptima.

3.- Orientacidon a la comunidad educativa: El colegio Pucard, promoverd espacios de
reflexidn, orientacidn, acompanamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa,
con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y
estudiantes trans.

4.- Uso del nombre social en todos los espacios educativos: La Direccién del Colegio
instruira a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la
nifia, niflo o estudiante, para que usen el nombre social correspondiente; lo que debera ser
solicitado por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de contar
con la mayoria de edad establecida en la legislacion vigente.
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En los casos que corresponda, esta instruccidén serd impartida a todos los funcionarios y
funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de privacidad,
dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del nifo, nifia o estudiante.
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Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman
parte del proceso de orientacién, apoyo, acompafiamiento y supervisiéon del
establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin excepciéon a la niiia, nifio o
estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que
componen el espacio educativo.

5.- Uso del nombre legal en los documentos oficiales: El nombre legal de la nifia, nifio o
estudiante trans seguird figurando en los documentos oficiales del Colegio, tales como el
libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacién media, entre otros, en tanto
no se realice el cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, el coordinador de ciclo y profesor jefe respectivo podrd agregar
en el libro de clases Lirmi el nombre social de la nifia, nifio o estudiante, para facilitar la
integraciéon del alumno o alumnay su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion
a las disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre
social informado por el padre, madre, apoderado o tutor del nifio, nifa o estudiante en
cualquier otro tipo de documentacién afin, tales como informes de personalidad,
comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados
publicos, etc.

6.- Presentacion personal: El nifio, nifia o estudiante trans tendra el derecho de utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de
género, independiente de la situacién legal en que se encuentre y de acuerdo a lo estipulado
en el Reglamento Interno de Convivencia escolar.

7.- Utilizacion de servicios higiénicos: Se dara las facilidades a las nifias, nifios y estudiantes
trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que
estén viviendo, respetando su identidad de género. El colegio en conjunto con la familia
acordard las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia,
nifo o estudiante trans, su privacidad, e integridad fisica, psicolégica y moral. Las
adecuaciones podran considerar bafios inclusivos u otras alternativas que se acuerden.

OTRAS ESTRATEGIAS QUE SE PUEDEN IMPLEMENTAR

1.- Curriculares, es decir, visualizar en los Objetivos de Aprendizaje, desde los distintos
planes, programas y asignaturas, los contenidos que permitan potenciar la reflexién sobre
lainclusidn de la diversidad sexual y de género.

2.- Capacitacién o apoyo para abordar la diversidad sexual y género con los nifos, nifias y
estudiantes y padres, madres y apoderados a través de intervenciones con profesionales,
instituciones u organizaciones sociales expertos en la tematica, que existan dentro o fuera
del establecimiento.

3.- Transversalizar el curriculum educativo en las diferentes disciplinas y ambitos de
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experiencias para el aprendizaje, temas como la igualdad y no discriminacion en relacion a
la diversidad sexual y de género.
4.- Asegurar el uso del lenguaje inclusivo.

5.- Desde el espacio formativo de Orientacién se pueden desarrollar actividades que
permitan sensibilizar, visibilizar e informar adecuadamente sobre la tematica, respetando la
confidencialidad y privacidad de lo que se exponga en dichos espacios.

6.- Promover espacios de didlogo respetuosos y protegidos con los estudiantes del curso.

7.- Entrevistar a nifios, nifias y estudiantes que soliciten acompafiamiento, o que usted
considere necesario acompafiar, por algin motivo asociado a la diversidad sexual y de
género (identidad de género, orientacién sexual, entre otros). Para ello es clave dejar los
prejuicios de lado, mostrando una actitud acogedora, escuchando con respeto las historias
de vida y todo lo que sus nifios, nifas y estudiantes deseen contarle.

8.- Derivar, en caso de ser necesario, a un nifio, nifia y estudiante a un equipo de apoyo
profesional especialista, interno o externo al establecimiento, a través de su apoderado.
9.- Mantenerse atento/a en el actuar cotidiano, entendiendo que los nifios, nifias y
estudiantes pueden ver en uno/a un potencial aliado para enfrentar situaciones de
vulneracion.

10.- Entrevistas con apoderados que necesiten conversar en privado por alguna inquietud
sobre la diversidad sexual y de género, especialmente si involucra a su hijo o hija.

11.- Sugerir derivacion externa al establecimiento luego de haber pesquisado alguna
situacion que afecte o interfiera con el bienestar fisico, psicoldgico o social del nifio, nifia y
estudiante.

12.- Sugerir informarse sobre la diversidad sexual y de género a través de organizaciones
gue trabajan acompanando y apoyando a estudiantes y sus familias.

13.- Reforzar la idea que el apoyo familiary social es clave y tiene una influencia positiva en
la salud mental de las personas LGBTI.

14.- Ser un canal que facilite la comunicacién entre las familias y otros actores de la
comunidad educativa con quienes ellas requieran comunicarse.

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

1.- Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la educacién
y otras personas que componen la unidad educativa estan obligados a respetar todos los
derechos que resguardan a nifas, nifios y estudiantes trans, asi como conocer el presente
protocolo y dar cumplimiento en su totalidad.

2.- Las autoridades del colegio, abordaran la situacion de nifias, nifos y estudiantes trans
teniendo en consideracién la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una
de las decisiones que se adopten, se deberdn tener presente todos los principios y

cada uno de los derechos que les asisten
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PROTOCOLO DE CAMBIO DE ROPA'Y MUDA PARA
ESTUDIANTES DE PREBASICA / ENSENANZA BASICA

Dentro de nuestro Proyecto Educativo, se promueve desde los primeros anos de escolaridad la
autonomia en nuestros estudiantes, es en este contexto y considerando las diferencias en el desarrollo
de cada uno de ellos, es que hemos generado el presente protocolo para conocimiento de las familias,
asi como para resguardar a alumnos y funcionarios.

NIVEL PREESCOLAR.

En los niveles de preescolar, serd el personal de Educacion Parvularia especificamente el técnico en
educacidn, quien realice esta funcion en compaiiia del inspector de ciclo, quien supervisara el proceso.
Ambas funcionarias, ademas promoveran y reforzaran la autonomia en los estudiantes diariamente,
considerando rutinas de auto-cuidado e higiene personal diario.

NIVEL ENSENANZA BASICA/ ESTUDIANTES CON NEE.

En los niveles de ensefianza basica, los encargados de esta funcidn, serdn la asistente (TUTOR SOMBRA)
ya sea para cambio de ropa o limpieza por muda. De igual forma, el tutor, debera ser acompanado de
inspectora de ciclo, quien cumplird la funcién de supervisar esta accién.

Es importante indicar que el cambio de ropa se realizard siempre y cuando el apoderado haya firmado
la autorizacion correspondiente y/o cuando exista un certificado médico que justifique la necesidad de
asistir al estudiante.

Para los estudiantes cuyos padres y/o apoderados hayan expresado no autorizar muda- cambio de ropa,
el colegio se contactara con ellos telefénicamente con el fin de que concurran personalmente a realizar
dicho cambio y/o podra autorizar a otro adulto calificado y responsable para que asista al estudiante,
esto deberd ser validado por el padre, madre o apoderado indicando, ademas, nombre completo del
adulto y Rut, con la respectiva firma y autorizacion. En estos casos, el colegio no tendra la obligacién de
acompanfar y supervisar el cambio de ropa o muda del alumno.

Procedimiento uso de bafo.

Nivel Pre escolar

e Cada vez que un estudiante o un grupo de ellos/as van al bafio al término de los recreos, o
cuando la Educadora lo solicite, seran acompafiados por una Asistente de Parvulos, quien
permanecera en la entrada del bafo hasta que todos los estudiantes salgan del sector privado
y deberan esperar en la parte comun de dicha sala.

e La asistente que acompafia a los estudiantes en el sector de los bafios, solo podrd entregar el
papel higiénico fuera del bafio (esto solo si al interior del bafio no lo encuentran y/o no lo
alcanzan) y dard las instrucciones orales de limpieza al estudiante de forma pausada y
repetitiva.

e La asistente no ingresard a los bafios con los estudiantes, aunque éstos no tengan la total
autonomia en su limpieza personal segun lo indicado por sus apoderados.

e Las profesoras o asistentes, ingresaran al bafo (sector comun) sélo para reforzar el habito del
lavado de manos.

e Cuando por algin motivo un nifo o nifia necesite cambiarse de ropa y requiere ser lavado
completamente, se llamard al apoderado/a para que asista al colegio a lavarlo o cambiarlo
segun sea el caso y/o lo retire para asearlo adecuadamente, en aquellos casos el alumno
deberd esperar a su apoderado en enfermeria con la compaiiia de la asistente de educacion.
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Sin perjuicio de lo anterior, si transcurrido 20 minutos, el apoderado no llega al Colegio, el
personal podra limpiarlo, aunque el padre preferente haya expresado que no autoriza muda-
cambio de ropa, privilegiando el bienestar y seguridad del nifio.

Nivel ensefianza Basica, estudiantes con NEE

Cada vez que un estudiante con Nee va al bafio al término de los recreos, sera acompafnado
por una Asistente de Parvulos y/o tutora sombra.

La asistente y/o tutor sombra, que acompafia a los estudiantes en el sector de los bafios, solo
podrd entregar el papel higiénico fuera del bano (esto solo si al interior del bafo no lo
encuentran y/o no lo alcanzan) y dara las instrucciones orales de limpieza al estudiante de
forma pausada y repetitiva.

La asistente o tutor sombra no ingresara a los bafios con los estudiantes, aunque éstos no
tengan la total autonomia en su limpieza personal segln lo indicado por sus apoderados.
Cuando por algin motivo algun nifio o nifa necesite cambiarse de ropa y requieren ser lavados
completamente, se llamara al apoderado/a para que asista al colegio a lavarlo o cambiarlo
seglin sea el caso y/o lo retire para asearlo adecuadamente, en aquellos casos el alumno debera
esperar a su apoderado en enfermeria con la compaiia de la asistente de educacidén. Sin
perjuicio de lo anterior, si transcurrido 20 minutos, el apoderado no llega al Colegio, el personal
podrd limpiarlo, aunque el padre preferente haya expresado que no autoriza muda- cambio de
ropa, privilegiando el bienestar y seguridad del nifio.

En los casos de estudiantes que cuentan con autorizacion de muda, por motivos excepcionales
sera la asistente del programa de integracion o tutor sombra quien realice el procedimiento
de muda.

Procedimiento de limpieza

Se procederd air a lasala de muda o bafio, siendo esta la sala de bafio preescolar y/o enfermeria,
junto con la asistente de aula y un miembro adulto que supervise el proceso, que en este caso
sera el inspector de ciclo.

Se debera completar una bitdcora que estard dispuesta en la sala de muda. Quien supervise
llenara los datos que se soliciten (esto debe hacerse cada vez que se realice el proceso).

La asistente de aula realizara el proceso de limpieza siempre junto a otro adulto que supervise y
acompaiie.

Llamar al nifio o nifia por su nombre, explicando lo que se va a hacer, tomar su bolsa de cambio
y comenzar el cambio.

En todo momento se debe mantener una interaccidn con el nifio o la nifa, verbalizando las
acciones que se van a realizar.

Sila limpieza es superficial, se procederd con una ducha de arriba hacia abajo, siendo el mismo
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alumno quien tocara y limpiara sus partes intimas. En ningln caso se realizard un aseo
minucioso ni se tocara al estudiante.

Para promover la autonomia, se le entregara al alumno papel o toalla de papel para que él mismo
realice el proceso de secado.

En los casos donde el alumno requiera una muda porque no tiene ninguna autonomia en el
proceso de ir al bafo, se utilizara el mudador o camilla dispuesta para esta accion, empleando
elementos de higiene tales como guantes, mascarilla y pechera, elementos basicos que deberdn
estar siempre disponibles en la sala de muda.

Posteriormente, se realizara el lavado de manos tanto del adulto como del nifio, asegurdndose
de que queden totalmente limpios.

Supervisar que el alumno quede completamente comodo para volver a sus actividades
habituales.

Laasistente del nivel enviara a casa la ropa sucia en una bolsa pl3stica.
Inmediatamente después, la asistente debera integrarse a clases con el estudiante.

Se informara al apoderado del procedimiento via correo electrénico, sefialando los nombres de
las profesionales que atendieron al nifio, asi como la fecha y la hora.

Se debe dejar un registro de situaciones andmalas detectadas durante el cambio de ropa, tanto
en la hoja de antecedentes del parvulo como en la bitdcora de registro del cambio de muda, e
informar inmediatamente a los apoderados.

En aquellos casos en que se observen situaciones andmalas en el cuerpo del alumno en mas de
tres oportunidades continuas, se solicitard un informe médico correspondiente.

Si se observan situaciones andmalas en el cuerpo del alumno en mas de tres oportunidades
continuas y el apoderado no presenta el respectivo informe médico, el colegio podra llevar al
alumno al centro de salud mds cercano para constatar posibles lesiones, infecciones, heridas u
otros. Esto se debe a la obligacion del colegio de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones o cualquier tribunal, si en la inspeccién visual se presume la
existencia de un delito que haya afectado al nifo o nifia, conforme a la Ley N°21.057.

En los casos en que los apoderados no entreguen el informe médico, el colegio activara el
protocolo de vulneracion de derechos.

118




Disposiciones generales

® No esta habilitado ni permitido cambiar de ropa a un estudiante en la sala de clases

o Todos los estudiantes del preescolar deberan tener en el colegio una tenida o muda de cambio
completa.

e Noseautorizara el uso de mudas de ropa de otros compafieros.

e Si el apoderado no estad presente en el establecimiento o la persona de confianza que ellos
indiquen, y no esta autorizado por los mismos el cambio de ropa o muda por personal del
establecimiento, el colegio contactara a la madre o padre para que retiren al alumno o lo asistan
personalmente.

® Los padres seran los responsables en caso de coceduras o heridas en la piel si el tiempo de
trayecto dificulta la rapidez en el cambio del parvulo. Sin perjuicio de lo anterior, y resguardando
el bien superior del nifio, el personal del colegio transcurrido este tiempo, procedera a asistir al
menor en su higiene.

® En caso de que el alumno pueda hacer el cambio de ropa por si solo, siempre se favorecera su
autonomia.

e Frente a una emergencia o accidente por vomitos, derrame de liquidos u otros no relacionados
al control de esfinter, se informara al apoderado mediante contacto telefénico, y frente a la
imposibilidad de contactarlo, se utilizara el medio que el colegio estime mas adecuado.

e Los estudiantes de ensefanza basica, que requirieran muda como caso excepcional deberan
contar siempre con la autorizacion de los apoderados.

e Laautorizacidén debe quedar firmada, en la primera reunién de apoderados anual.

ANEXOS.

AUTORIZACION DE APODERADO.

BITACORA DE MUDA.
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AUTORIZACION APOYO EN ELUSO DE BANO Y MUDA

Y0, ittt er e s e e s s sen e e snasesenannens , Cédula Nacional de Identidad
N tiiieeecernnneceraneceranseesennnssns -1 oY o [T =T [o T« [T RN , estudiante del
CUFSO.eeurinenrreseeesessssnnsssensess , de la sede de ..ccciceiirecienireeiiieniiieiinnesennnseas habiendo leido vy

comprendido el protocolo de Cambio de ropa y muda del Colegio Pucara, declaré que
AUTORIZO que se aplique el respectivo procedimiento cuando mi hijo lo requiera.

Firma apoderado

En caso de no autorizar, indicar a continuacién, los datos del adulto que concurrira al
establecimiento a asistir al

nifio o a retirarlo

Nombre:

Cédula de identidad N°:

Numero de teléfono:

Autorizado para asistir al niilo en el establecimiento:

Si

Autorizado para retirar al nifio: Si /NO

Declaro aceptar que la persona recién individualizada debera concurrir al establecimiento dentro de los
20 minutos siguientes a que me informe y/o se le informe teleféonicamente por parte del Colegio Pucara
gue mi hijo requiere de apoyo en el uso del bafio, debiendo presentar su cédula de identidad, para poder
ingresar al recinto.

Asimismo, declaro aceptar que, si transcurrido el periodo indicado de 20 minutos, no se presentara en
el establecimiento la persona individualizada, el nifio sera asistido por personal de establecimiento
conforme al protocolo de cambio de ropa y muda, sin ser esto

unavulneracion de derechos dado que prevalece el bien superior del nifio

Firma apoderado
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PROTOCOLO DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

El presente documento tiene por objetivo entregar a la comunidad educativa orientaciones y
acciones a llevar a cabo para prevenir e intervenir ante situaciones de desregulacion emocional y
conductual (DEC) de estudiantes en el contexto escolar.

Cabe mencionar que, si la DEC transgrede los lineamientos del protocolo de convivencia escolar o
reglamento interno, se tomaran medidas dependiendo de cada caso de acuerdo al protocolo que
corresponda.

Reaccidon motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el
nifo, nifa, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado
emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando
dificultades mds alld de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas
intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiendo externamente por
mas de un observador como una situacion de “descontrol”. (Construccion colectiva Mesa Regional
Autismo, regién de Valparaiso, mayo 2019).

Prevencion de episodios de DEC

Dado que siempre serda mas recomendable invertir tiempoy recursos en acciones de prevencién.
Se sugiere lo siguiente:

Conocer a los estudiantes: Estudiantes con condicion del espectro autista
Identificar a quienes por sus
caracteristicas y/o circunstancias
personales y del contexto,
pueden ser mds vulnerables a
presentar episodios de DEC.

NNAJ severamente maltratados y/o vulnerados en sus
derechos

Estudiantes que presenten trastornos conductualesy del
control de impulsos

Estudiantes con trastorno de déficit atencional con
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hiperactividad/impulsividad

Estudiantes con discapacidad intelectual y funcionamiento
intelectual limitrofe

Estudiantes con necesidades psicoldgicas especiales que no
pertenecen a PIE.

Reconocer seiiales previas:

Estar atentos a los indicadores
emocionales vy fisicos que sean
indicio de una posible DEC.

Tensidn, ansiedad, agitacion motoray realizacidn de
movimientos estereotipados.

Irritabilidad, iray conductas de autoagresion.

Temor, aislamiento social, afectacion emocional o frustracion.

Reconocer elementosdel
entorno que podrian
desencadenar una DEC

Entorno fisico:

e Evitarlasobrecarga de estimulos (luces, sonidos,
colores intensos)

e Anticipar actividades.

® Programar momentos de relajacion y de descanso.

e Dareltiempo necesario para cambiar el foco de
atencion.

e Favorecer la practica de ejercicio fisico.

Entorno social:

e Ajustar el lenguaje.

e Mantener una actitud tranquila enmomentos en que
el NNAJ presenta altos niveles de ansiedad

e Darunespacio para que el alumno exprese cémo se
siente.

e Tratar de asegurar entornos amigables, tanto dentro
como fuera del aula.
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Protocolo de accién en episodios de DEC

FUNCIONES

1. Psicdlogo (a) o
capacitada.

persona

Persona a cargo de la situacién, quién sirva de mediadora y
acompafiante directo del estudiante durante todo el proceso.
Esta persona, idealmente debe tener un vinculo previo de
confianza con el/la estudiante. Para tal efecto, es importante
que toda la comunidad educativa tenga conocimiento del
protocolo, para esto se realizard capacitacion anual de este
protocolo.

2. Inspector de ciclo.

Adulto que permanecera cerca del estudiante y el psicélogo o
personal capacitado, pero sin intervenir directamente en la
situacion.

Debera dar aviso al acompafiante externo de la situacién, para
que esté al tanto y entregue apoyo en caso de ser necesario.
El acompaiante externo serd el o la psicéloga de ciclo.

3. Inspectora General.

Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde
ocurra la situacidn, esta persona sera la encargada de
coordinar la informacidn y dar aviso al resto del personal
segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos,
otros).

ETAPA

PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS

RESPONSABLES

Etapal

Se debe intentar el manejo
general de la situacién con
diversas estrategias.

Tiempo estimado de intento

de
contencién: entre 15 y20
minutos.

e Cambiar la actividad que se encuentra
realizando el estudiante, o bien la forma o
los materiales con los cuales se esta
llevando a cabo la actividad.

e Disponer de elementos y actividades en
base a los intereses del estudiante (cosas
favoritas, hobbies, objeto de apego).

El responsable sera el personal
capacitado”, quien puede ser
cualgquier miembro de Ia
comunidad educativa y que
perciba, observe, detecte, o
identifique alguna sefial que
haga presumir que un
estudiante iniciard un episodio|
de desregulacion.
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e Utilizar la estrategia de “tiempo fuera”
(pausar la actividad, salir de la sala, etc.) ) .
o ) ) e Sjel estudiante se encuentra en
para facilitar el manejo de la ansiedad y )
» ) sala, el encargado sera el
autorregulacién emocional. )
docente, asistente o
funcionario que se encuentre
en sala.
e El Psicélogo o personal capacitado, debe
iniciar la contencion emocional-verbal, es
decir, intentar mediar verbalmente con el
estudiante, en un tono que evidencie
tranquilidad, haciéndole saber que esta ahi
para ayudarle y que puede, si lo desea,
relatar lo que le sucede.
Es importante considerar si el estudiante
desregulado mantiene un diagndstico de
base, tales como:
e Trastorno del espectro autista.
e sindrome de Down
e Trastorno de oposicion desafiante.
(TOD).
Etapall e Llevar al estudiante a un espacio fisicol e Psicdlogo y/o personal
tranquilo seguro evitando capacitado
No se logra 9 ] y g ! ] P
aglomeraciones y estimulos u objetos
contener la )
. ., desencadenantes (luz, ruidos, etc.).
situacion con
procedimientos y medidas
delaetapal, porlotanto, se
mantiene el
episodio de DEC.
Etapalll e Si el estudiante se auto agrede, presenta| ® Psicologo y/o personal
e una conducta violenta con otro estudiante capacitado.
Intensificacidon de la i lui embro del
emocion - o pone en peligro a cualquier miembro de
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episodio de DEC con dafios a
terceros o a si mismo.

colegio y/o su infraestructura.
Evacuar a los
encuentran en
episodio.

estudiantes que se
la sala o cercanos al

Mantener al estudiante lejos de cualquier
objeto que ponga en riesgo su Integridad
Fisica.

Para llevar a cabo el protocolo
de DEC, es necesario que el
establecimiento capacite a la
comunidad
(Docentes,

educativa.
asistentes de la
educacion, personal

administrativo, entre otros

e Evaluar si se requiere realizar contencion
fisica al estudiante para evitar dafios a si
mismos y a terceros.
e Esta contencion fisica debe realizarse con
previa autorizacion de los padres o
apoderados, por lo cual se sugiere
solicitarla con anticipacion a padres o
apoderados de estudiantes que presenten
DEC de manera recurrente.
e En el caso de no contar con la autorizacién,
o bien, los padres no autoricen |Ia
contencion, se debe pasar a la etapa V.
e Evaluar activacion de protocolo de
violencia escolar.
Etapa IV: Supresion de la| ® El estudiante se logra autorregular, por lo e Docentes, asistentes de la
contencion fisica. gue se identifica el momento idéneo y se educacién y personal
suprime contencion fisica. administrativo
Aviso a lafamilia posterior | ® Si no se logra superar el episodio de e Psicologo y/o  personal

alos 20 minutos de trabajo
de contencion.

desregulacién emocional y conductual se
evaluard su permanencia en el colegio y se
llamara al apoderado para que lo retire. Si
esta situacion se repitiera en mds de tres
oportunidades el apoderado debera firmar,
una carta de compromiso la cual implica
que deberd asistir obligatoriamente al

capacitado.
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establecimiento en caso de emergencia
debido a la desregulacién del o Ia
estudiante no debiendo exceder su llegada
a 30 minutos posteriores a la llamada
telefénica.

La carta de compromiso estard a cargo de
inspector o inspectora de ciclo
correspondiente.

En caso que el estudiante se regule el
psicologo y o personal capacitado, sera
guien lo acompanie hasta reintegrarse a la

Sala de clases

EtapaV

Contacto con padre,
madre apoderado

el
y/o

En casos extremos, y de no responder a las
acciones descritas en las etapas anteriores,
puede requerirse el traslado del estudiante
a un centro de salud.

Para lo anterior, (Inspectoria general)
realizard los contactos necesarios y el
funcionario encargado (Psicélogo vy/o
personal capacitado) acompafara al
estudiante hasta que una vez regulado
quede a total disposicion de su padre,
madre y/o apoderado.

® Inspectora general.

Etapa VI

Registro enhojadel
estudiante

e Tan pronto como se recupere la calma en el

establecimiento  educacional, deberd
registrar lo acontecido en la hoja del
estudiante en la plataforma virtual y el
detalle en hoja de entrevista.

Recordando detallar los compromisos,
acuerdos firmados en la «carta de
compromiso con inspectora de ciclo y plan
de apoyo particular al estudiante.
Importante mencionar que si el apoderado
no cumple los acuerdos y compromisos
firmados se debera denunciar al tribunal de
familia por eventual vulneracidon de
derechos.

Profesor
Psicélogo(a).
Inspectorade ciclo
Inspectora general.

Nota: dejard el registro segun la
escala de intervencion.

Es decir que, si la contencién fue
solamente hasta el profesor, sera el
quien deje el registro.
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PROTOCOLO DE INASISTENCIA ESCOLAR

La ley N°20.370 General de educacion, establece en el articulo N°3 que el sistema educativo chileno
se construye sobre la base de los derechos garantizados en la constitucion, por su parte el articulo
N°4 de la norma legal establece que la educacién es un derecho esencial para todas las personas,
correspondiendo preferentemente a los padres y/o tutores, el deber de educar a sus hijos y al
Estado, el poder de otorgar especial proteccién y garantizar el cumplimiento de este derecho. Los
establecimientos educacionales como asi sus miembros son entonces garantes de este derecho y
deben contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la educacion.

Acciones a realizar si se presenta inasistencias reiteradas.

DETECOON  Responsables | Phams |

Revisidn diaria de asistencia, visibilizando a los alumnos
gue presentan inasistencias reiteradas

Inspectora General

Diario

En el caso de un estudiante con alguna enfermedad de

caracter crénico es deber del apoderado entregar
certificado médico correspondiente.

Apoderado

Inmediatamente de
tener el certificado.

Si por razones médicas, se produjeran inasistencias,

justificadas por el apoderado, adjuntando certificados
correspondientes al correo institucional o presencial en
inspectoria (Los certificados de salud mental, solo se
deben entregar de manera presencial)

atrasos o retiros anticipados, éstas deberan ser

Apoderado
Inspectoria

72 horas

Si él o la docente detectan una ausencia prolongada a
clases sea este profesor jefe o se asignatura y no ha
logrado contactarse con el apoderado via telefénica o
citaciones, deber a informar a inspectoria
en seguimiento de la situacién

Docentes.

Hasta 3 dias habiles

Al detectar 3 inasistencias consecutivas se enviara un
correo alapoderado para saber el motivo dela ausencia

Inspectoria

Hasta 15 dias habiles

Inspectoria debera realizar rescates telefonicos y/o
citaciones para conocer motivos de inasistencias escolar
y firmar compromiso de inasistencia

Inspectoria

Hasta 20 dias habiles
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En el caso que el o la estudiante presente ausencias
reiteradas sin Justificacion y no se ha logrado tener
contacto con el apoderado a través de los medios de
comunicaciéon oficiales, se realizara visita domiciliaria
para indagar sobre los motivos y los aspectos que estén
influyendo en su inasistencia.

Inspectora general.
Encargada de convivencia
escolar

5inasistencias sin
justificacion.
Hasta 30 dias habiles

El apoderado o tutor debera firmar el documento de
visitas domiciliarias, dejando registro de
antecedentes aportados.

los

Apoderado Inspectora
general

Encargada de convivencia
escolar

5inasistencias sin
Justificacion
Visita domiciliaria.

El apoderado debera firmar una carta de compromiso,
La que tendrd como finalidad, que el estudiante no
presente mas inasistencias, sin justificacion.

En el caso de tener un certificado médico en su poder,
deberd entregarlo en el momento de la visita
domiciliaria.

Apoderado.
InspectoraGeneral
Encargad de convivencia
escolar.

5inasistencias sin
justificacion
Visita domiciliaria.

En el caso de no contactar al apoderado en su domicilio,
se enviard una carta certificada con la finalidad de
comprobar su domicilio y contacto, notificando a su vez
laasistencia critica, que presenta su pupilo.

Se realizard un registro, de los alumnos que presentan
una altainasistencia, el cudl serd compartido a docentes
y UTP.

Inspectora general
Encargada de convivencia
escolar.

Inspectora General.
Encargada de convivencia
escolar

Hasta 30dias habiles
5 inasistencias sin
justificacion

Reuniones integrales

Se realizaran estrategias con los distintos estamentos,
permitiendo favorecer y mejorar la asistencia de los
estudiantes criticos.

Coordinadores.
Inspectora general
Encargada de convivencia

Reuniones de
coordinacion

ciclo le hara entrega del material a inspectoria y esta a
su vez, al apoderado, quien tendrd que acercarse al
establecimiento, a buscar el material pedagdgico.

Se debera dejar registro, en hoja de entrevista la entrega
de material.

escolar.
En el caso que un estudiante, se encuentre con| Coordinador Viernes de cada
certificado y licencia médica, se le facilitara el material | Inspectoria semana, por el
pedagodgico correspondiente, donde el coordinador de | Apoderado periodo de la licencia

médica.
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Al detectarse una situacion de vulneracién de derecho, la

encargada de convivencia escolar procederd a derivar y/o
denunciar a las entidades correspondientes Tribunales de
familia y/o oficina de proteccién de

derechos (OPD)

Encargados |

Encargada de
convivencia escolar

Inmediatamente
después
confirmada
vulneracion

de
la
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PROTOCOLO DE COMUNICACION

En todo centro Educativo hay una necesidad permanente de comunicacidén, una buena
comunicacion, es por ello que este protocolo tiene como objetivo fortalecer la comunicacién
entre los distintos estamentos de la comunidad educativa del colegio Pucara. Estableciendo
normas, pautas y orientaciones se estableceradn las acciones que permitiran transmitir la
comunicacién de manera eficaz.

Sin duda, estableciendo lineamientos claros para la comunicacidn se mejora la gestién y el
servicio de la Comunidad Educativa, proporcionando un valor afiadido al centro Educativo.
Podemos dividir los ambitos de la comunicacién en dos aspectos: comunicacidn interna y
comunicacion externa.

Comunicacion interna: Nos dirigimos a todos los integrantes de la comunidad educativa
(Estudiantes, padres y apoderados, funcionarios del establecimiento, centro de estudiantes y de
apoderados, consejo escolar).

Comunicacidn externa: Este aspecto del plan de comunicacidn se dirige al entorno social de la
institucién (Ministerio de Educacion, Provincial, municipalidad, comunidad de Graneros, entre
otros.

1.Comunicacion Interna:

Entre personal del establecimiento:

El correo institucional.

Enreuniones regulares, tales como, de ciclo, reuniones integrales, consejos de profesores, etc.
las cuales serdn informadas a través de un cronograma semanal que serd enviado a través de
mail o por medio de informativo via mail.

Se podra hacer uso de paneles y /o afiches para difundir informacion de diferentes estamentos
es relevante considerar ocupar los espacios destinados para ello, como lo son los murales y
espacios solicitados con previo aviso a inspectoria.

Ocasionalmente se podra utilizar grupos de mensajeria instantanea para comunicaciones urgentes.

Comunicacion con Estudiantes:

La comunicacion del personal del establecimiento con los estudiantes sera a través de:

Correo electrénico institucional. Mediante mail se podra citar a entrevista, enviar
informacién de actividades académicas y extracurriculares, entre otras informaciones.

En entrevistas personales con estudiantes.
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Con Padres y Apoderados:

La comunicacion con los padres y apoderados sera a través de:
Mail institucional del estudiante.
Mail personal, informado por el apoderado en el establecimiento.
Entrevistas personales.
Reuniones de apoderados online o presenciales.

Plataformas virtuales para que el apoderado tenga acceso a calificaciones, conducta y
asistencia del estudiante.

Pagina web.
Instagram del colegio, como apoyo a la informacién enviada por correo o circular.

Teléfono en caso de urgencia o en aquellos casos que no ha sido posible contactar via mail, dejando
registro en bitacora.
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Los padres y apoderados deberan plantear sus consultas, sugerencias, solicitudes o reclamos,
siempre respetando el conducto regular y canales de comunicacién establecidos por el Colegio:

10

Profesor jefe

Todas las situaciones de los estudiantes
(académicas, disciplinarias, sociales, etc)
Gestion con directivas.

Profesor de asignatura

Académicas o de conducta sdlo de la
asignatura

Inspector de ciclo

Medidas  disciplinarias/ inasistencias
/accidentes escolares/certificados
médicos/atrasos/.

4°

Sub directora de formacion

Situaciones particulares cuando
sobrepasan el manejo del profesor (a) o
inspector de ciclo y que sean recurrentes.

50

Encargada de convivencia escolar

Situaciones en las que se deben activar
protocolos.
Situaciones repetitivas.

60

Coordinador/a de ciclo o de Proyecto
de integracion.

Los coordinadores académicos orientar,
coordinar o intervenir en situaciones
académicas y pedagdgicas.

La coordinadora de PIE, ve todo lo
relacionado al programa de integracion.
En ambas situaciones sed considera el
conducto regular que corresponde.

70

Directora

Interviene en todas las tematicas cuando
se ha seguido el conducto regular.

80

Profesionales o asistentes de la
educacion del proyecto de integraciéon
(PIE)

Situaciones que conciernen a las
intervenciones de los estudiantes que
pertenezcan al programa de integracion.
Dirigiéndose directamente al profesional
que le compete la informacién (educadora
diferencial, psicdloga, kinesidloga vy
fonoaudidloga)

90

Administracién

Matricula, Becas, Pagos
Certificados (de matricula o alumno
regular)
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Cualquier situacién o tematicas no sefialada en el cuadro anterior, se sugiere consultar al profesor
o profesora jefe a quién se debe dirigir.
2. Comunicacion Externa:

Con la Comunidad Local:
e Publicacién de eventos escolares en redes sociales y sitio web del colegio.
e Participacion en actividades comunitarias y eventos locales.

Con Autoridades Educativas.
e Enviodeinformes anuales sobre el desempefio académicoy programas escolares.
e Participacién en reuniones y conferencias educativas.
e Oficios.

Evaluacidon y Mejora Continua del protocolo de comunicacion
e Realizacion de encuestas periddicas para evaluar la efectividad del protocolo de comunicacion.
e Revisiony actualizacién periddica del protocolo paraincorporar mejoras y ajustes segin sea necesario.

éComo debe ser la Comunicacién?

La Comunicacién de todos los integrantes de la Comunidad Educativa debe ser Asertiva, clara y
respetuosa, generando asi un ambiente grato y de sana convivencia, en el que la resoluciéon de
conflictos sea a través del dialogo pacifico.

Otros aspectos a considerar:

1. Elplazo del personal del colegio Pucard para contestar un mail es de 48 horas, considerando dias habiles.

2. Toda informacién formal debe ser transmitida a través de correo electrénico a los padres y
apoderados o de manera presencial.

3. Los correos electrdnicos seran vistos de 7:50 a 18:00, en caso de que el horario de trabajo sea
hasta a mds temprano, se considerard la hora de término de la jornada del trabajador. Para lo
anterior se debe considerar que el docente solo destinara sus horas no lectivas a estas funciones.

4. Encaso de situaciones excepcionales como suspension de clases, cambios de actividades u otros,
lacomunidad Educativa deberd esperar a que se emita un comunicado formal, lo cual se realizara
en el momento que los directivos y sostenedor cuenten con toda la informacién necesaria para
tomar decisiones.
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PROTOCOLO SALIDAS PEDAGOGICAS

Las salidas pedagdgicas constituyen experiencias académicas irreemplazables para el desarrollo
y complemento de las distintas asignaturas. Deben estar vinculadas con los contenidos y
habilidades de los programas de estudio.

1. Programacioén

El docente a cargo debera presentar la programacion detallada de
la actividad a la UTP con 20 dias de anticipacion y entregarla a
secretaria con 15 dias habiles de antelacién

2. Autorizacion de Apoderados

Se debe contar con la autorizacion escrita de cada apoderado
antes de materializar la salida. Los estudiantes que no cuenten
con autorizaciéon permaneceran en el establecimiento
realizando actividades planificadas

3. Contratacién de Transporte

El profesor responsable deberd entregar a Direccién los
documentos correspondientes al bus contratado: revisidn
técnica, nimero de patente, datos del chofer, y fotocopia del
carnéy licencia de conducir.

4. Gastos de Locomocion

Los gastos de locomocidn y otros relacionados seran de
exclusiva responsabilidad de los apoderados

5. Medidas de Seguridad

Todas las salidas pedagodgicas deberan contar con medidas de
seguridad necesarias. Se deberd entregar la hoja de ruta a
Direccion.

6. Tarjetas de Identificacion

Se deberd entregar una tarjeta de identificacion por alumno, que
contenga los siguientes datos relevantes: nombre completo,
curso, nombre del apoderado, numero de contacto de
emergencia, y cualquier informacidn médica importante,
antes de salir

7.Supervisién de Adultos

Se deberd contar con un docente y un adulto acompafiante por
cada 10 nifios. En ensefianza media, serd suficiente con un
funcionario. En niveles de Pre-basica hasta 8° basico, se
necesitardn dos funcionarios.
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8. Accidentes

En caso de accidente, el docente comunicard al Colegio y seguira
el protocolo de accidente escolar.

9. Regreso al Colegio

Los alumnos iran y regresaran con el docente a cargo, salvo
coordinacion para retiro por apoderados.

10. Retiro de Alumnos

Al regreso, los alumnos deberan ser retirados a la hora sefialada o
reintegrarse a su rutina académica.

11. Paseos Particulares

Un paseo particular no se rige por este protocolo; la
responsabilidad es de los participantes.

12.Comportamientoy
Responsabilidad

Los alumnos deben mantener una actitud responsable y respetuosa.
Los daios ocasionados seran responsabilidad de los padres.

13. Objetos de Valor

Los apoderados deben revisar que su hijo no lleve objetos de valor; la
pérdida es responsabilidad del padre.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES

1. Documentacion: Todos los documentos deberan entregarse con 24 horas de anticipacion.

2. Autorizaciones Faltantes: Si falta una autorizacion, el encargado debera enviarla a la brevedad

posible por correo electrénico.

3. Cambios de Fecha o Lugar: En caso de cambios, se debera realizar el tramite
nuevamente y presentar la documentacién correspondiente.

4. Evidencias y Evaluacion: Se requiere presentar evidencias y un informe escrito sobre la
salida. Ademas, los estudiantes deberdan completar una encuesta de retroalimentacion.
5.Seguro Escolar: Las salidas estaran cubiertas por el Seguro Escolar. En caso de
accidente, se debera seguir el procedimiento establecido.

6. Suplencia de Cursos: Los docentes deberdn dejar material de suplencia para los cursos que

guedaran sin atencion.

7. Listado de Alumnos: Se entregard a los inspectores el listado de alumnos que

participaran en la salida.

8. Presentacion Personal: Los estudiantes deberan asistir con el uniforme o buzo
institucional. Los incumplimientos seran sancionados.
9. Registro de Salida: Se debera dejar un registro en el libro de salida, con la

informacidn del curso y del docente responsable.
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PROTOCOLO DE USO DE CELULAR

Se prohibe el uso de celular y aparatos tecnoldgicos dentro del establecimiento educacional durante la
permanencia del alumno en el colegio, desde Pre.basico a 4° Afio Medio.

En caso de que el estudiante ingrese al establecimiento
con un teléfono movil, celular o cualquier otro
dispositivo tecnolégico, debera permanecer
apagado y guardado en la mochila
durante toda la jornada escolar.”

Estudiante, apoderado.

Cualquier alumno que sea sorprendido utilizando un
celular durante la clase debera entregarlo al docente o
funcionario que lo haya detectado, quien
posteriormente lo remitird a la inspeccidn.

Funcionario

Si un estudiante esta utilizando un celular o cualquier
otro dispositivo tecnoldgico durante su permanencia en
el colegio, ya sea en recreos, clases o antes y después
de la jornada escolar, se le retirara el
dispositivo y sera enviado a la inspeccidn.

Funcionario

Cualquier funcionario que solicite la entrega de un

celular o teléfono movil debera dejar un registro por
escrito en la hoja de vida del estudiante, la cual se
encuentra en la plataforma Lirmmi.

Funcionario
Docente
Asistente de la educacidn.

A todo alumno que sea sorprendido por primera vez

incurriendo en esta falta, se le entregara el teléfono al | Inspectoria
término de la jornada escolar en lainspeccion, dejando

un registro en su hoja de vida

Todo alumno que sea sorprendido incurriendo por | Inspectoria

segunda vez en esta falta solo podrd ser retirado de
lunes a viernes, entre las 8:30 y las 11:00 horas, en la
inspeccion, y deberd ser retirado por su apoderado.

Todo alumno que sea sorprendido incurriendo por
tercera vez en esta falta deberd ser citado a una
entrevista con la inspectora general, aplicandose
medidas sancionatorias en concordancia con
el principio de gradualidad.

Inspectora general
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En caso de que un estudiante incurra por cuarta vez en
esta falta, la medida sancionatoria se aplicara tanto al
alumno como a su apoderado, en virtud del
incumplimiento de los deberes y responsabilidades
establecidos en el reglamento interno del
establecimiento. Las sanciones seran determinadas
conforme a lo dispuesto en nuestro reglamento, y se
aplicaran de manera progresiva, respetando el principio
de gradualidad

Inspectora general

Encargada de convivencia escolar.

Direccion

El alumno que, durante los recreos, haga uso de un
aparato tecnoldgico y se niegue a entregarlo al
funcionario que lo requiera, recibira una anotacion
negativa de cardcter grave. Adicionalmente, se
procederd a citar al apoderado a través de correo
electrénico, para que la inspectora general evalie la
sancion correspondiente

Inspectora general

Siun estudiante es sorprendido manipulando un celular | Docente
u otro dispositivo tecnoldgico durante el desarrollo de | Inspectores
una evaluacién, se considerara una falta gravisima,
conforme a lo dispuesto en nuestro
reglamento interno, pudiendo ser sancionado.
1 En el caso de que existan estudiantes que porten aparatos tecnoldgicos, el establecimiento

no asumird ninguna responsabilidad en caso de extravio,
sustraccién o dainos que puedan sufrir dichos dispositivos dentro del colegio.

2 Se recuerda que el medio oficial de comunicacidén es el correo institucional, a través del cual se
entregard toda la informacién pertinente. En caso de emergencia, la
comunicacién se realizara de manera telefénica desde la inspectoria.

través del correo electronico.

3 Cuando se utilice cualquier aparato tecnolégico con fines pedagodgicos, el profesor que haga uso de
este recurso deberd comunicarlo oficialmente a los apoderados a

4 Excepcionalmente, se podra utilizar tabletas o computadores personales solo si el docente
responsable lo registra en su planificacion y cuenta con la previa autorizacién de la unidad pedagdgica.
Sin embargo, durante el desarrollo de la clase, serd el docente quien supervise y asuma la
responsabilidad del uso de los aparatos tecnoldgicos. En caso de un uso incorrecto de estos, la
consecuencia serd la prohibicién de utilizar cualquier aparato tecnolégico con fines pedagdgicos en
cualquier asignatura, por un periodo a evaluar.

dispositivos.

5 Es responsabilidad del profesor(a) verificar que, una vez utilizados los aparatos tecnoldgicos,
todos los estudiantes apaguen y guarden correctamente los
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PROTOCOLO DE AVD

Se entiende por Actividades de la Vida Diaria todas aguellas acciones necesarias para que
el estudiante pueda desenvolverse de manera autdnoma dentro del contexto escolar.
Estas actividades forman parte de su rutina cotidiana y permiten su participacion, segura
y digna en la vida escolar, resguardando siempre su bienestar fisico y emocional.

El presente protocolo tiene como propdsito garantizar un acompafiamiento oportuno,
respetuoso y seguro a los estudiantes que requieran apoyo en estas tareas, promoviendo
la autonomia progresiva de cada uno de ellos, asi como el resguardo de su identidad,
intimidad y seguridad personal.

Este protocolo se aplica a todos los niveles de Educacion Basica y Media del Colegio
Pucard de Graneros, y se extiende a la totalidad de la jornada escolar, considerando tanto
actividades pedagdgicas como recreativas.

Las AVD abarcan procesos relacionados con la alimentacién y deglucién segura, el uso de
servicios higiénicos y la higiene intima, el cambio o apoyo en la vestimenta, la movilidad
y desplazamiento dentro de los espacios del establecimiento, la organizacién de
materiales escolares y tiempos de trabajo, asi como la regulacién emocional que pueda
presentarse durante estas tareas. El acompafamiento en estas acciones busca favorecer
el desarrollo integral del estudiante, promoviendo su participacion plena en la comunidad
educativa y su bienestar general

PRINCIPIOS RECTORES (Conforme ORD. SIE N° 002610)

Dignidad e intimidad El apoyo se realiza en espacios privados,
evitando exposicion fisica o emocional.

Consentimiento informado Se requiere firma del apoderado y del
estudiante si su edad/madurez lo permite.

Autonomia progresiva El apoyo debe favorecer la independencia
funcional, no la dependencia.

Personal idéneo El apoyo sera realizado solo por asistente
técnico designado, nunca por estudiantes.

No discriminacién El apoyo no puede limitar la participacién en
clases, recreos o actividades.
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Solicitud Formal de Apoyo AVD: El apoderado solicita Apoderado Durante el afio
en secretaria el Formulario de Solicitud de Apoyo
AVD, el cual debe ser completado.

Entrevista Inicial con Familia Apoderado. Dentro de 3 dias habiles
Apoderado solicita entrevista con Subdirectora de Subdirectora de desde que se solicita la
formacién informando el motivo de esta, para formaciony disciplina entrevista.

entrega de solicitud junto a todos los antecedentes,
tales como certificados médicos vigentes, informes
terapéuticos (fonoaudidélogo, terapeuta ocupacional,
kinesiélogo, psicdlogo, etc) y prescripciones de
seguridad (indicaciones de deglucién, movilizacion,
protocolos ante crisi, etc).

Durante la entrevista la subdirectora completara
ficha respecto a rutinas del hogar, nivel de
autonomia en alimentacién, higiene, vestimenta y
movilidad, asi como sefiales de riesgo y estrategias de
manejo familiar. Se evalla la capacidad del
estudiante para expresar consentimiento.

Observacion directa en espacios comunesy aula.  Coordinacién PIE Hasta 5 dias habiles desde
Subdireccidn solicita a Coordinadora del PIE, designa Profesional PIE el inicio de la observacion
un profesional del equipo a cargo de la observacion.

El o la profesional designada observa al estudiante en

rutinas diarias para documentar: autonomia, solicitud

de ayuda, regulacién emocional, interaccién social,

manipulacion de materiales, desplazamiento y

posibles riesgos.

El profesional realice observacién y entrega informe

a la coordinadora.

Junta de analisis. Subdirectora de 3 dias luego de estar el
Se relne un equipo formado por: subdirectora de formacién informe de observacion.
formacion, inspector/a, coordinador de ciclo,

profesor/a jefe, profesional a cargo de la observacion.

El equipo revisa los antecedentes proporcionados por

el o la apoderado/a, el informe de la observaciony la

disponibilidad real de recursos del establecimiento y

resuelven, si se extenderd o no apoyo, qué tipo de

apoyo, momentos del dia, etc. Todo se deja en acta.

Resolucion Formal: Se redacta documento oficial Subdireccién de Hasta dos dias de realizarse
dirigido al apoderado, que incluye: identificacidon del formacion. la junta.

estudiante, resumen de evaluacidn, criterio técnico

utilizado y decision (aprobacién, rechazo o

aprobacién condicionada). Si se aprueba - indica

elaboracién del PIA-AVD. Si se rechaza - se sugieren
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derivaciones y medidas alternativas. Se envia por
correo y se archiva.

Apelacion: Si el apoderado no estd conforme, puede
apelar mediante escrito formal dirigido a Direccidn,
adjuntando  nuevos  antecedentes  (informes
actualizados, reevaluaciones médicas o terapéuticas)
gue sustenten la necesidad del apoyo. La apelacién se
envia mediante correo electrénico a directora.
Respuesta a Apelacion: Direccion revisa los
antecedentes aportados y emite Resoluciéon Final,
entregada al apoderado mediante correo electrénico
institucional. La resolucion es definitiva.

Elaboraciéon de Plan Individual de Apoyo en AVD
(PIA-AVD):

En caso de ser aprobado el apoyo, se define con
precision el plan individual de apoyo en AVD,
indicando tareas donde requiere asistencia, nivel de
apoyo (parcial o total), momentos del dia, espacios
autorizados, procedimientos seguros, resguardo de
privacidad y metas de autonomia progresiva.

Firma de Consentimiento Informado: El apoderado
firma autorizacion formal. Mediante la cual acepta el
plan de apoyo elaborado, asegurando su
comprensién y compromiso con las medidas
adoptadas esta instancia se llevarad a cabo mediante
entrevista personal.

Socializacion del PIA-AVD: El plan se comunica solo al
personal directamente involucrado. Se explican
responsabilidades, limites, protocolos de seguridad y
resguardos para la intimidad del estudiante. No se
difunde a estudiantes ni terceros.

Capacitacion del Asistente Técnico: Se capacita al
asistente responsable en: protocolos de higiene
intima segura, manipulacion y traslado, contencion
emocional, lenguaje respetuoso y acciones
especificas del estudiante. No se inicia apoyo sin
capacitacion previa.

Implementacion del Apoyo: El asistente técnico
ejecuta las acciones definidas en el PIA-AVD,
utilizando lenguaje anticipatorio, resguardo de pudor
y apoyo gradual segln autonomia. Se registra
asistencia en Bitacora de Apoyo Diario.

Registro, Seguimiento y Evaluacion: Se realiza
registro mensual de avance. Cada trimestre se ajusta
el plan segun progresos. Evaluacion semestral
determina continuidad o retiro del apoyo. Toda
modificacion se comunica por escrito al apoderado.

Apoderado.

Directora.

Coordinadora PIE
Profesional que observo /
0 quien subrrogue
Profesor/a Jefe.
Inspector/a de ciclo.

Subdireccién Académica /
Apoderado

Subdireccién Académica /
Coordinacién de Ciclo.

Coordinacién PIE / o quien
subrrogue
Subdirecciéon Académica

Asistente Técnico
designado o personal de
apoyo.

Subdireccién Académica
Cordinador de ciclo
Coordinadora PIE o quien
subrogue.

Profesor/a jefe.

hasta 3 dias habiles desde
que recibe la resolucion

3 dias habiles desde que
recibe la apelacion

Hasta 5 dias habiles
posteriores a la resolucion
final.

Antes del inicio del apoyo

48 hrs antes del inicio de la
aplicacion del plan.

Antes del inicio del apoyo

Durante la jornada escolar

Seguimiento mensual /
Evaluacion semestral
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RESGUARDO DE PRIVACIDAD

Toda asistencia en AVD se realizara en bafios adaptados, salas de cuidado o espacios protegidos, evitando
ingreso de terceros. Se mantendra lenguaje respetuoso, contencion emocional y resguardo del pudor.
PROHIBICION DE DELEGACION

Se prohibe solicitar apoyo AVD a compafieros de curso, docentes no designados, estudiantes en practica o
manipuladoras

de alimentos. Solo realiza apoyo el asistente técnico designado.

Supervisar ritmo, evitar presiono  “Vamos despacio, tu me avisas si

TABLA DE RECOMENDACIONES PRACTICAS

sobreestimulacion. necesitas ayuda.”

Avisar antes de tocar, cubrir “Te aviso antes de ayudarte.

partes intimas. Avisame si hay algo que prefieres
hacer t4.”

Acompafiar, no arrastrar o tirar. “Vamos juntos, yo te acompafio.”

Validar emocién y acompanar. “Estoy aqui contigo, respiremos
juntos.”

Reforzar pequeiios logros. “Hoy lo hiciste casi solo,

felicidades.”
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